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Gidi ma chién lugc thuong hiéu cua “6ng Ién”:
Bai hoc tu Golden Gate va Nagakawa
10:54 18/04/2026

Trong béi canh thi trudng ngay cang phan manh va ngudi tiéu dung tré nén kho
tinh haon, thuong hiéu khéng con don thuan la mét chién dich quang cédo hay
mot bd nhan dién bat mat. VGi cadc doanh nghiép 16n, thuong hiéu la két qua
cla cd mot qua trinh tich IGy dai han - noi chién lugc, san phdm, dich vu va trai
nghiém khach hang hoa quyén thanh mét hé giéa tri thong nhat.

Cau chuyén xay dung thuong hiéu cua Tap doan Golden Gate va Tap doan
Nagakawa la hai vi du tiéu bi€u cho hai huéng di khac nhau, nhung cung phan
anh moét nguyén ly chung: thuong hiéu manh luén bat nguén tir nang luc ndi tai
va su nhat quén trong thuc thi.

Golden Gate: Xay thuong hiéu bang hé sinh thai trai nghiém

Tu mot nha hang don |, Tap doan Golden Gate da phat trién thanh mot trong
nhimng doanh nghiép F&B Ién nhat Viét Nam trong hon 20 nam véi hang tram
nha hang va hang chuc thuong hiéu khac nhau. Thay vi tap trung vao mot
“thuong hiéu me” duy nhat, Golden Gate lua chon chién lugc da thuong hiéu -
moi thuong hiéu la mot trdi nghiém riéng biét.

Theo bdo cdo thuong nién nam 2025 cong bd méi day, Tap doan Golden Gate
c6 560 nha hang véi 35 thuong hiéu khac nhau tai cac tinh, thanh pho trén ca
nudc. Trong nam nay, da cé 23 triéu thuc khach dugc phuc vu tai hé théng nha
hang cla Golden Gate, 10 triéu ly nudc uéng ctia The Coffee House duoc tiéu
thu. Doanh thu nam 2025 dat 7.692 ty dong, tang trudng 16% so véi cung ky va
muc ABITDA hgp nhéat dat 731 ty dong, tdng 31% so vGi nam 2024.
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Doanh thu 5 ndm gén nhat cta Tap doan Golden Gate. (Anh: B4o céo
thudng nién Tap doan nam 2025)

Bdo cdo cho thay, két qud kinh doanh bt phé trong nam 2025 dén tir viéc thay
d6i cau tric t6 chic. Thay vi mo hinh kim tu thap truyén thong, Golden Gate
chuyén sang van hanh phang, trao quyén quyét dinh cho doi ngli tuyén dau -
nhirng nguoi truc ti€p phuc vu va thau hi€u nhu cau cla khach hang sau sac
nhat. Trung tam I4c nay déng vai tro dinh hudng, ho trg quan tri kinh doanh van
hanh dua trén nén tang di liéu.

Pac biét, trong chién luge xay dung thuong hiéu hé sinh thai, c6t 16i chién lugc
cla Golden Gate khdong nam & marketing bé néi, ma & kha nang van hanh mot
hé sinh thai trai nghiém déng nhat - noi moi thuong hiéu con [a moét “manh
ghép” trong buc tranh téng thé.

T6ng Gidm déc va Nha sang lap Tap doan Golden Gate Dao Thé Vinh chia sé:
“Nhin lai chang duong 2008-2018, day la giai doan nhan rong kién tao hé sinh
thai. Giai doan nay chiing kién su ra doi lién ti€p cla nhiéu thuong hiéu 16n nhu
Gogi House, Kichi Kichi, SumoBBQ, iSushi, Manwua - mdi thuong hiéu la mot
thir nghiém vé phong cach am thuc, mo6 hinh phuc vu va phan khic khach
hang. Thay vi tap trung vao mét thuong hiéu duy nhat, ching téi lua chon phat
tri€én moét hé sinh thai da thuong hiéu, da phong cach &m thuc - tir 1du, nudng
dén cidc mo hinh A, Au, nham déng hanh cung khach hang trong nhiéu nhu cau,
khoanh khac va trai nghiém khac nhau”.
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Pén nam 2025, Golden Gate s& hitu hon 35 thuong hiéu 16n trén toan
qudc. (Anh: Golden Gate).

“Giai doan 2018-2019, day la giai doan gat hai thanh qua clua Golden Gate. Hé
thong thuong hiéu van hanh én dinh, mé hinh kinh doanh dugc chirng minh vé
hiéu qua va kha nang mé rong. Hiéu qua van hanh cai thién ré rét, Igi nhuan
tang trudng tich cuc, dong thoi doanh nghiép cling cé vi thé la mot trong nhiing
nén tang F&B hang dau tai Viét Nam, véi danh muc thuong hiéu da dang va quy
mo 1én”.

“Tuy nhién, giai doan 2020-2021 la giai doan thu thach chua ting cé khi dai
dich Covid-19 xuat hién, nhu mot phép thr khac nghiét doi véi nganh F&B,
nhiéu nha hang phai déng clra, chudi cung tng dit gay va hanh vi tiéu dung
thay déi. Uu tién hang dau cla Golden Gate IGc nay khéng phai la tang trudng,
ma la kha nang s6ng so6t va phuc hoi: gilt vitng hé théng, bao vé thuong hiéu,
duy tri déi ngli nong c6t va nang luc van hanh c6t 16i. Nhitng quyét dinh khé
khan nhung kip thoi da gitp Golden Gate ren luyén kha nang thich Ung, toi uu
chi phi va nang cao tinh linh hoat trong van hanh - dat nén méng cho giai doan
phuc hoi sau khiing hodng”.

“Giai doan 2023-2025 la giai doan tang truéng than trong, thay vi mé rong 0 at,
Golden Gate lya chon moét hudng di khac biét la tap trung tai cau tric tr bén




trong, ciing c6 nén tdng van hanh va theo dudi tang trudng cé chon loc, ky luat,
bén virng. Danh muc thuong hiéu dugc ra soat va toi uu, ting mo hinh dugc dat
lai vai tro chién lugc ré rang. Chuan héa quy trinh, ki€m soat chi phi va nang
cao chat lugng trdi nghiém khach hang dugc trién khai déng b6 trén toan hé
théng. Dac biét nam 2025 danh dau mét budc di chién lugc trong hanh trinh mé
réng sang Iinh vuc d6é uéng théng qua thuong vu mua lai chudi ca phé thuong
hiéu The Coffe House, day dugc coi la thuong vu M&A tiéu bi€u trong nam
2024-2025".

Diém dang chd y la Golden Gate khong dung lai & viéc “mé réng so luong”, ma
tap trung vao chudn héa tradi nghiém. Du khach hang dung blra é bat ky chi
nhanh nao, ho van nhan dugc chéat lugng dich vu tuong déi dong nhat. Pay la
yéu t6 cot 16i gitp thuong hiéu tao dung niém tin trén quy moé Ién.

Bén canh d9¢, viéc téi dinh vi thuong hiéu véi thong diép “More Quality for Life”
danh dau budc chuyén tir moét doanh nghiép van hanh chudi nha hang sang mét
thuong hiéu mang tinh “lifestyle” - gan véi trai nghiém song cla khach hang.
Nhiing thuong vu M&A gan day cling cho thay tham vong maé rong hé sinh thai
tiéu dung, khong chi trong linh vuc @&m thuc ma con cham téi cac nhu cau khac
trong doi song hang ngay.

Nhiing nd luc bén bi trong hon 20 nam qua da giup Golden Gate nam trong Top
500 doanh nghiép lgi nhuan tét nhat Viét Nam va Top 500 doanh nghiép 16n
nhat Viét Nam cua Vietnam Report, Top 100 doanh nghiép tu nhan déng gép
ngan sach I6n nhat Viét Nam, Top 5 doanh nghiép F&B uy tin nhat clia Vietnam
Report, Gidi EnterPrise of Choice 2025 do Career Viet binh chon...
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Nhimng thanh tuu néi bat cta Golden Gate trong ndm 2025. (Anh: Bao
cdo thuong nién Tap doan nam 2025)

Theo dai dién cla Golden Gate, su phat trién cla Golden Gate trong suoét hai
thap ky qua dugc xay dung trén mot nén tang c6t 16i, cho phép Tap doan mé
réng quy moé mot cach bén virng trong mét nganh cé mic dd canh tranh va bién
dong cao. Thay vi dua vao moét dong luc tang trudng don 1é, Golden Gate dau tu
c6 hé thong vao nhiéu tru cot song hanh: t&r danh muc da thuong hiéu tu phat
tri€n va&i dinh vi ré rang, nang luc van hanh va chubi cung Ung dugc chuan hoéa,
dén Ung dung cong nghé va sé hda trai nghiém khach hang”.

“Nhin lai hanh trinh 20 nam cta Golden Gate, ching t6i nhan ra rang chang
dudng phéat trién chua bao gid 1a mot dudng thang don diéu, ma la chubi nhimng
né luc khdng nglig nghi dé chinh phuc nhitng dinh cao méi. Bé la hanh trinh
cla sy th&r nghiém, ma rong, thich ang va but pha - moi giai doan déu dé lai
dau an riéng trong cach Golden Gate trudng thanh”, dai dién ctia Tap doan
Golden Gate chia sé.

“V@i nén tang da dugc gay dung trong sudt hai thap ky qua, Golden Gate budc
vao giai doan phat trién tiép theo véi su tap trung ré rang vao nhirng nén tang
va gié tri c6t 16i - khéng chi dé€ mé réng quy m6, ma dé nang cao chat lugng
tang trudng va gia tri dai han: Trudc hét, chdng toi dat trdi nghiém khach hang
lam trung tdm ctdia moi quyét dinh. Trong mot thi trudng ngay cang canh tranh
va phan héa, kha nang thau hi€u hanh vi tiéu dung, cd nhan héa dich vu va duy
tri sy nhat quan vé chat lugng trén toan hé théng sé la yéu t6 quyét dinh su gan




két 1au dai cla khach hang véi ting thuong hiéu trong hé sinh thai Golden
Gate”.
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Nén tadng va tru cot trong hanh trinh phat trién cla Golden Gate

“Song song V@i tang trudng quy mo, viéc xay dung mot nén tdng van hanh
(platform) virng manh la yéu t6 then ch6t dé€ ddm bao tinh bén ving va kha
n&ng ma rdng hé théng. O quy md hang trdm nha hang, thach thic khdng chi
la van hanh hiéu qua ting diém bén, ma con la duy tri sy ddong nhat vé chat
lugng va trai nghiém khach hang. Golden Gate da xay dung moét platform van
hanh 18y dit liéu, thuat todn va cong nghé lam c6t 16i, két hgp vaGi chuan héa
quy trinh va kiém soat hé thong. Nén tadng nay gilp ching téi ma rong nhanh,
hiéu qua, nhat quan, va sé tiép tuc dugc cai ti€én dé cing co Igi thé canh tranh
trong giai doan tdi.

“Dong luc thr ba la mé& rong cé chon loc, ting budc hién dién & cac tinh, thanh
pho nhé han ma Golden Gate chua dat chan téi, noi nhu cau tiéu dung dang
tang trudng manh mé cung su phat trién cda ha tang va thu nhap cla nguoi
dan. Bong thoi, chidng téi ti€p tuc phat trién cdc concept va thuong hiéu mai,
dap ing nhiing xu hudng am thuc va phong céch tiéu dung dang thay déi”,
T6ng Gidm dbc Dao Thé Vinh chia sé.

Nagakawa: Xay thuong hiéu tir sdn pham va niém tin




Khac véi mo hinh dich vu cta Golden Gate, Tap doan Nagakawa lai di |én tU linh
vUcC san xuat va phan phoi thiét bi dién may. Trong nganh hang ma nguoi tiéu
dung dat nang yéu t6 chat lugng va do bén, Nagakawa lua chon chién lugc xay
dung thuong hiéu dua trén san pham.

Ngay tir dau, doanh nghiép dinh vi minh la mét thuong hiéu Viét cung cap san
pham chat lugng 6n dinh véi muc gid hop ly. Pay la chién luge khén ngoan
trong boi canh thi truong bi chi phdi bdi cac thuong hiéu ngoai. Thay vi canh
tranh truc dién & phan khic cao cap, Nagakawa tap trung vao nhém khéach
hang trung cdp - noi nhu cau I6n nhung chua dugc phuc vu toi uu.
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Tap doan Nagakawa vai hanh trinh hon hai thap ky phéat trién
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Dai dién Tap doan Nagakawa chia sé: “Trai qua hon hai thap ky hinh thanh va
phét trién, Nagakawa xac dinh xay dung thuong hiéu bén viing, gan lién véi su
th&u hiéu thi trudng va ndng luc t6 chiic hé théng. O giai doan dau, Nagakawa
tap trung xay dung nén tadng thdong qua viéc phat trién hé thong phan phai,
thiét 1ap quan hé bén viing véi doi tac va tiing budc dua sdn phdm dén gan hon
v3i nguoi tiéu dung trén toan qudc. Thuong hiéu khi dé dugc hinh thanh tir do
pha thi truong, dong san pham bén, chat lugng cao cung dich vu tan tam vuot
troi.

Budc sang giai doan phat trién mai, tap doan Nagakawa dang budc vao giai
doan tai dinh vi tré trung, hién dai nhung van gilr vitng gié tri vé chat lugng va




do tin cay, san sang cho mo6t tam voc 16n lao hon trude nhitng van hoi trong ky
nguyén mdi clia dan toc. Sau su kién cong b6 logo méi cach day 2 nam,
Nagakawa ti€p tuc dinh vi lai cdch goi tén thuong hiéu ngan gon la Naga. "Goi
toi la Naga - Bén" la cha dé chinh cia chubi su kién sé dién ra trén khap ca
nugc”.

“Pay la dau moéc quan trong dau tién cho qua trinh tang toc thuc hién chién
lugc phat trién tap doan giai doan 2026 - 2030, ti€p néi hanh trinh bén viing
dua thuong hiéu Nagakawa ngay cang than thién, gan gli hon véi ngudi tiéu
dung Viét, déng thoi khang dinh vi thé va md rong quy mé hoat déng da nganh
cla Naga trén thi truong toan quoc”.
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-

Khong chi ding & sdn pham, Nagakawa dau tu manh vao hé théng phan phéi va
dich vu hau mai. Hang chuc nghin diém ban cung mang luéi bdo hanh réng
khap gilp thuong hiéu ti€p can nguoi tiéu dung trén toan qudc. Trong nganh
dién may, nai trai nghiém sau mua hang cé anh hudng Ién dén quyét dinh tai
mua, day chinh la “vi khi” quan trong dé€ xay dung long tin.

Chia sé véi phdng vién, dai dién Tap doan Nagakawa bay té: “Khi thi trudng
dién lanh Viét Nam chiu su chi ph6i clia cac thuong hiéu quoc té, Nagakawa lua
chon mot hudng di khac biét khi tap trung sau vao thi truong ndi dia véi su thau
hi€u ngudi tiéu dung Viét. Doanh nghiép khéng canh tranh truc dién bang quy
mo hay ngan sach truyén théng, ma tap trung vao ba yéu t6 c6t 16i: san pham




phu hop diéu kién khi hau va nhu cau st dung, mic gid hop ly, va hé théng dich
vu bdo hanh nhanh chéng, linh hoat va tan tam. Budc ngoat quan trong dén tu
viéc Naga kién dinh xay dung hé théng phan phdi rong khap va dong hanh chat
ché véi cac doi tac, dai ly trén toan quoc. Bay chinh la nén tadng gilp thuong
hiéu khong chi mé rong dd phtd ma con tao dung niém tin bén viing trén thi
truong”.

Sau hon 20 nam phéat trién, Nagakawa bat dau budc vao giai doan tai dinh vi -
thay d6i nhan dién thuang hiéu, nang cap thiét ké san pham va maé rong danh
muc sang cac dong cao cap hon. Day la budc di cho thay doanh nghiép khong
muoén bi “déng khung” trong hinh anh gia ré, ma hudng téi gid tri thuong hiéu
cao hon.

“Trong giai doan gan day, budc ngoat tiép theo la chién lugc dinh vi thuong
hiéu theo hudng tré hda véi chudi su kién “Goi toi la Naga”. Tén goi Naga toi
gian nham lam mdi su xuat hién ctia Nagakawa trén thj truong, tir nhan dién,
truyén thong dén phuong thic két noi véi hé thong phan phoi va ngudi tiéu
dung nhung van gilr virng gia tri c6t 16i tan tam, sang tao, than thién, tin cdy va
dac biét cam két nd luc khéng ngling dé tiép tuc hanh trinh kién tao “Tiéu
chué@n cla cudc song”, dai dién Nagakawa noi.
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Ngay 3/4/2026, sau ddu &n mo man tai TP.HCM, Tép doan Nagakawa
(mé& ching khoan: NAG - HNX) tiép tuc dua hanh trinh “Goi téi la
Naga” dén Ha NGi, ddnh ddu budc tang téc manh mé trong qua trinh
tré hoa thuong hiéu, déng thoi gidi thiéu loat san phdm mdi cho mua




he 2026.

Cot 16i chién luge cia Nagakawa la su tich [y niém tin thong qua chat lugng
san pham va d6 phu thi trudng - mét cach ti€p can bén viing, dac biét trong
nganh san xuat. Trong qua trinh phat trién, nhirng khé khan, thach thic la
khong tranh khai. Vi dai dién chia sé: “Thach thic khi phai canh tranh véi céac
thuong hiéu quoc té cé lich st lau doi, d6 phu I6n va kinh nghiém toan cau.
Ngoai ra, dinh kién vé thuong hiéu Viét trong moét s giai doan cling la rao can
nhat dinh trong viéc xay dung niém tin véi khach hang.

Trong béi canh hién nay, thach thiic khéng chi dén tir canh tranh ma con ti sy
thay d6i nhanh chéng cua thi trudong va ky vong ngay cang cao cla ngudi tiéu
dung. Diéu nay doi hoi Nagakawa khong chi duy tri chat lugng ma con phai lién
tuc d6i madi vé céch ti€p can va trai nghiém thuong hiéu”.

Naga gidi thiéu dong sdn pham may loc nudc thé hé madi - Thé hién
dinh hudng hoan thién hé sinh thai sdn phdam phuc vu hang triéu gia
dinh Viét

Chia sé vé kinh nghiém vé xay dung thuong hiéu clia minh, vi dai dién cua
Nagakawa giai bay: “M6t trong nhitng bai hoc quan trong ma Nagakawa rat ra
vé xay dung thuong hiéu la khong thé di tat, ma can sy kién dinh, nhat quan va
bén vitng subt thoi gian dai. Trong nhiéu nam, Naga tap trung vao nhiing yéu to
tuéng chimng co ban nhu chat lugng san phdam, dich vu tadn tdm va mang ludi hé
théng phan phaoi trén toan quoéc. Chinh nhirng nén tang nay da tao nén nhiing




“Qid tri c6t 16i” virng chac cho thuong hiéu. Khi d& c6 nén tang dd manh, viéc tai
dinh vi hay lam md&i thuong hiéu sé tré nén hiéu qua hon. Chubi su kién “Goi toi
la Naga” la mét vi du cho thay d6i mdi khong phai la thay déi hoan toan, ma la
phat trién dua trén nhiing gia tri bén vitng da duoc tich Idy.

P6i vGi cac doanh nghiép Viét, bai hoc quan trong la can xac dinh rd ban sac
cla minh, kién tri xay dung niém tin véi khach hang. Viéc t6 chirc dong thoi
chubi su kién hoi nghi trén toan quoc cho thay hinh dnh mét doanh nghiép phat
trién dong bo gilra quan tri, chién lugc kinh doanh va xay dung thuong hiéu Viét
bén viing”.

Thuong hiéu - tai san vé hinh nhung quyét dinh hitu hinh

Hai chién lugc xay dung thuong hiéu khac biét, nhung cé mot nguyén ly chung,
nam & tu duy chién lugc dai han, khéng chay theo nhirng chién dich ngan han,
ma tap trung vao viéc tao ra giéa tri thuc cho khach hang va duy tri sy nhat quan
trong thoi gian dai.

Mot diém chung khéac la khd nang tai dinh vi diing thoi diém. Khi dat dén mot
guy mo6 nhat dinh, cd Golden Gate va Nagakawa déu chu dong “lam md&i minh”
- khéng phai dé thay doi hoan toan, ma dé nang cap hinh anh phu hgp véi giai
doan phat trién mdi.

Trong nén kinh té hién dai, thuong hiéu ngay cang tré thanh yéu té quyét dinh
kha nang canh tranh cta doanh nghiép. Khdng chi giup gia tang gia tri san
phdm, thuong hiéu con tao ra lgi thé trong thu hat khach hang, déi tac va ca
nguon von.

Cau chuyén cla Tap doan Golden Gate va Tap doan Nagakawa cho thay: Khéng
c6 modt cong thirc chung cho moi doanh nghiép, nhung luén cé mot nguyén tac
bat bién - thuong hiéu phai dugc xay dung tlir bén trong, bat dau tir nang luc cot
16i va dugc nudi dudng bang trai nghiém thuc té cha khach hang.

Trong “dudng dua” nay, quang cao cé thé gilp doanh nghiép di nhanh hon
trong ngan han, nhung chi c6 gia tri thuc méi gitp ho di xa. Va dé cling la diém
khac biét gilra mot thuong hiéu dugc nhé dén - va mot thuong hiéu thuc su
dugc tin tudng.

Thu Trang




