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Giai phap bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung
truéc van nan hang gia, hang kém chat luong
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Trong boéi canh thi trudng ngay cang phuc tap, tinh trang hang gia, hang nhéi,
hang kém chat lugng dang tré thanh thach thic I6n d6i véi ca nguai tiéu dung
va doanh nghiép. Trudc thuc trang nay, tinh Lam Déng da va dang trién khai
nhiéu giadi phap dong bé nham ki€m soét thi truong, bdo vé quyén Igi hgp phap
cla ngudi dan.
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Céc doanh nghiép thuong xuyén phoi hgp, kip thoi trao déi thong tin
v3i SG Cong Thuaong trong viéc theo doi, gidi quyét cac viéc lién quan
dén cong tac quan ly nha nudc vé bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung

Thuc trang dang lo ngai: Nguoi tiéu dung va doanh nghiép cung chiu
thiét

Vi chay theo Igi nhuan, nhiéu déi tugng khéng dau tu san xuat ma lgi dung uy
tin cla cac thuong hiéu da c6 chdé ding dé lam gia, lam nhai san pham. Dang




cht y, mot bd phan nguoi tiéu dung van con tdm ly dé dai véi hang hda khbng
ré nguon goc, vo tinh ti€p tay cho hanh vi vi pham phap luat.

Hé qud khdéng chi dung lai & thiét hai kinh t& ma con anh huéng truc ti€p dén
stric khoe, tham chi tinh mang cla ngudi tiéu dung. Déng thoi, cac doanh nghiép
lam &n chan chinh cling bi tén hai nghiém trong vé uy tin, thuong hiéu.

Thuc té cho thay, nhiéu nguoi tiéu dung da tré thanh nan nhan. M6t s6 trudng
hop mua phai hang kém chat lugng qua mang hodc ngay tai cac diém ban Ié,
siéu thi. Khi phat hién sdn pham khéng ding nhu quang cdo hoac da hu héng,
phan 16n ngudi tiéu dung chap nhan thiét hai do khd khan trong viéc doi tra
hoac khiéu nai.

N e -
Anh Nguyén Van Hoai Nam - nha sang tao san pham banh quy hat ca
phé blc xdc vi bi lam nhai san pham

O chiéu ngugc lai, doanh nghiép ciing chiu ap luc 16n. Pai dién mot doanh
nghiép sdn xuat tai Pa Lat cho biét viéc bi lam gid san pham khéng chi gay
nham 1an cho khach hang ma con truc tiép lam suy gidm niém tin thi truong doi
véi thuong hiéu.

Nang cao nhén thuc: “La chan” dau tién cua ngudi tiéu dung

Céc chuyén gia nhan dinh, dé tu bdo vé minh, nguoi tiéu dung can chd dbéng
trang bi kién thic phéap ly va ky nang nhan dién san pham. Viéc kiém tra nguén
goc, xuat x&, héa don chiing t&r va lua chon kénh mua hang uy tin la yéu to then
chot.




Ong Phan Van Tuyén, Chi cuc trudng Chi cuc Quan ly thi trudng tinh LAm Déng,
Phé truéng Ban Chi dao 389 tinh cho biét, xac dinh cong tdc chong budn lau,
gian lan thuong mai, hang gid va xam pham quyén sé htu tri tué la nhiém vu
thuong xuyén, Ban Chi dao 389 tinh Lam Déng da chd déng chi dao cac luc
lugng chirc nang tang cudng nam tinh hinh, danh gid, du bdo dién bién thi
truong, kip thoi nhan dién va cdnh bdo cac phuong thirc, thd doan méi cta doi
tuong vi pham.

Doi vdi doanh nghiép, viéc bdo vé quyén sé hitu tri tué can dugc thuc hién ngay
tr dau, bao gém dang ky nhan hiéu, theo doéi thi truong va kip thoi xtr ly cac
hanh vi xam pham. Chu déng khéng chi gitp gidm thi€u rdi ro ma con nang cao
nang luc canh tranh.

Chinh sach quyét liét: Tang cudong kiém soat va iing dung cong nghé

Trién khai Nghi quyét s6 397/NQ-CP ngay 5/12/2025 cta Chinh phtd, UBND tinh
Lam Dong dat muc tiéu xay dung luc lugng thuc thi cé nang luc, liém chinh va
khong dung ting cho sai pham. Cac hanh vi bao che, ti€p tay cho budn lau,
hang gid sé bi x&r ly nghiém theo tinh than “khdéng vung cdm, khéng ngoai lé”.

Dang chd y, 100% co quan chic nang dugc dinh hudng trang bi cong nghé hién
dai, tang cuong chuyén déi s6 trong quan ly thi truong. Viéc ing dung tem truy
xuat nguén gbc bang QRCode, hé théng xac thuc hang chinh hang trong thuong
mai dién t& dang dugc ddy manh nham minh bach héa chudi cung Ung.

Song song dé, hoat déng kiém tra, gidm sat khong chi dién ra tai thi truong
truyén théng ma con ma réng trén khéng gian mang - noi hang giad dang cé xu
hudng gia tang nhanh chéng.

Tang cuong phoéi hop da bén: Gidi phap bén viing

Cudc chién chéng hang gia khéng thé thanh céng néu chi dua vao mdt phia.
Can c6 su phoi hgp chat ché gilrta co quan quan ly, doanh nghiép va ngugi tiéu
dung.




Luc lugng quan ly thi truong ki€ém tra ngudn gbéc san pham cac mat
hang thiét yéu

Co quan nha nudc: Hoan thién phéap luat, tang cuong ki€m tra, ki€ém soat va hgp
tac quoc té dé truy xuat nguon gbéc hang hda.

Doanh nghiép: Cha déng bdo vé thuong hiéu, ing dung cong nghé&, minh bach
thong tin san phadm.Nguoi tiéu dung: Nang cao nhan thic, lua chon thong minh
va san sang lén tiéng khi quyén Igi bi xadm pham.

Dac biét, viéc huy dong vai tro cla cac hiép hdi bao vé nguai ti€u dung va doi
ngl luat su dugc xem la cau néi quan trong gilup ngudi dan bao vé quyén Ioi
hop phdp cda minh.

Hudng tai thi truong minh bach, an toan

Lam Pong dat muc tiéu 100% t6 chirc, cd nhan san xuat - kinh doanh dugc phé
bién day da quy dinh phap luat; 100% nguoi tiéu dung dugc ti€p can thong tin
vé quyén lgi va nghia vu. Bong thoi, cac san thuong mai dién tl, mang xa hdi,
co quan truyén thong cam két khong tiép tay cho viéc kinh doanh, quang céo
hang gia.

Cé6 thé khang dinh, chéng hang gia la cudc chién lau dai va mang tinh toan x&
héi. Chi khi moi chu thé - tir co quan quan ly, doanh nghiép dén ngudi tiéu dung
- cung hanh dong mot cach chd dong, cé trach nhiém, thi thi truong méi dan
dugc lam sach, huéng téi moéi truong tiéu dung an toan, minh bach va bén
ving.




Hoang Phuong




