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Gidi phap khac phuc vuéng mac trong quan ly
hd tich phuc vu chinh quyén dia phuong 2 cap

17:15 16/08/2025

Trong van ban gui Van phong Trung uong Dang vé giai phap khac phuc cac khé
khan, vudng mac trong s dung phan mém dang ky quan ly ho tich phuc vu van
hanh chinh quyén dia phuong 2 cap, theo BO Tu phap c6: Léi lién quan dén chic
nang cla Hé théng phan mém; chi c6 cac nghiép vu ho tich thiét yéu; 16i tra cGu
dir liéu...

BO Tu phéap bao cdo, Hé théng thong tin dang ky va quan ly ho tich phién ban
m&i, dugc BO Tu phap trién khai t&r ngay 1/7 theo mé hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap, can su phoi hgp dong bd cla nhiéu bén gom: BO Tu phap (trién
khai Hé thong phan mém, chuyén déi dit liéu tir hé théng cli sang hé thong
ma&i); Van phong Chinh pht (céng dich vu céng qudc gia); BO Céng an (phan
mém dich vu cong lién thong, Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu); Bo Khoa hoc va
Cong nghé (nén tang tich hgp chia sé dir liéu NDXP) va cac dia phuong (hé
thong giadi quyét thd tuc hanh chinh cap tinh), trong khi thoi gian trién khai rat
gap, do dé khé tranh khoi cac vuéng mac trong giai doan dau trién khai.
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Qua ti€p nhan phan anh kién nghi ctia cac dia phuong théng qua Téng dai ho
tro cha BO Tu phap, cac kénh hod trg khac, cho thdy vudng mac tap trung vao
cac nhédm goém: Loi lién quan dén chirc ndng ctia Hé théng phan mém; chi c6
cac nghiép vu ho tich thiét yéu; 16i tra cu dir liéu.

Cu thé, vudng mac vé két néi, chuyén ho so, dir liéu gittra Phan mém DVCLT - Hé
théng giadi quyét thu tuc hanh chinh cép tinh - Hé thong dang ky, quan ly ho
tich dién t&r la do Hé thong thong tin gidi quyét thd tuc hanh chinh cda dia
phuong méi chuyén déi con han ché, nhiéu truong hgp déng bo, chuyén dir liéu
tin hodc ti€p nhan két qua bi 16i, can c6 su phéi hop khac phuc nhanh chéng
cla dia phuong.

Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cla hau hét cac dia phuong
két nbi chua day da véi Phan mém dang ky, quan ly ho tich va Phan mém dich
vu cbng lién thong, cong chirc phai nhap hé so 2 1an va chuyén ho sa giay.

Céc Mau dién tlir tuong tac (e-form) trén Hé théng chua dung, khong day dud
hoac thira thong tin (khdng ding theo biéu mau quy dinh tai Thong tu so
03/2023/TT-BTP ngay 2/8/2023 clia BO Tu phap); khdng tich hop khai thac thong
tin trong Co sé d{t liéu quoc gia vé dan cu.

MOt s6 don vi cap xa, lanh dao UBND chua dugc cap chir ky s6 hoac da dugc
cap nhung thao tac cap nhat phan mém ky sé chua ding nén xt ly con vuéng
mac. Vi du: UBND x3 Oc Eo, tinh An Giang chi cé 1 Phé Chu tich c6 chit ky s6,
Chu tich va 1 Phé Chu tich phu trach Trung tam phuc vu hanh chinh chua cé
chit ky sé...

Vudng mac tiép theo dugc chi ra la nguoi dung (cong chic tu phép - ho tich)
thao tac sai trén Phan mém dang ky, quan ly ho tich, H& thong thoéng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh dan dén cham kéo dai thoi gian gidi quyét thu tuc

hanh chinh.
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Pé khac phuc nhiing vuéng mac, bat cap, B6 Tu phap da va dang thuc hién
dong bd nhiéu gidi phép. Poi véi cac 16i lién quan dén chiic nang, dir liéu, BO Tu
phap da khac phuc xong (d{ liéu da dugc chuyén déi, cac nghiép vu ho tich da
dugc trién khai day da tir ngay 11/8). Vé céc 16i trén phan mém, BO Tu phap da
chi dao don vi ky thuat khac phuc ngay sau khi nhan dugc phan dnh/ghi nhén
15i.

Doi vGi 16i két ndi, chuyén ho so, dit liéu, BO Tu phép da bo tri nhdm thudng truc
phoi hgp dau moi Hé théng thong tin gidi quyét thd tuc hanh chinh cap tinh,
Phan mém DVCLT (C06 - B6 Cong an) dé€ khac phuc.

BO Tu phap da chi dao Cuc Hanh chinh tu phap lam viéc véi VNPT dé théng nhat
xac dinh 16i, thiéu sét, hudng khac phuc, dé nghi VNPT hoan thién; dong thai
tiép tuc trao déi véi cac don vi cung cép dich vu con lai dé thong nhat bdo ddm
xUr ly xong trudc 25/8.

Doi vGi cac 16i lién quan dén nguoi dung, B6 Tu phap da trao déi, huéng dan,
dén nay déu da khac phuc dugc; trién khai t6 chidc viéc huéng dan, hé trg truc
ti€p cac dia phuong trong qua trinh sir dung phan mém qua nhiéu kénh hé tro.
Pong thoi, téng hgp cdc vuong mac thuong gap trong qué trinh sir dung Hé
thong dang ky, quan ly ho tich dién ti, cach thic x& ly dang tai online dé cac
dia phuong tham khao.

Dong thoi xay dung video hudng dan st dung, thao tac cu thé doi véi ting
nghiép vu trén Hé théng, dang tai trén Céng Théng tin dién t& va Céng Phap
luat quoc gia dé nguodi dung chd doéng nghién clu (thuc hién dang tai va cap
nhat tu ngay 15/8).




Trong thang 8/2025, BO Tu phap té chic cac doan cbng tac ki€m tra, hudng dan
truc ti€p tai mot s6 dia phuong gap nhiéu khé khan, vuéng mac dé€ ho trg cac
dia phuong khac phuc, du kién thuc hién tai 12 dia phuong véi thanh phéan la
L&nh dao BO, Tha trudng cac don vi c6 lién quan dé€ dbn doc, ho tro cac dia
phuong bdo dam thuc hién dang yéu cau tai K&t luadn s6 183/KL-TW.

26 tinh, thanh phé dang st dung Phan mém i-Gate cia VNPT cung cap,
thanh phé Ha Néi va tinh Thai Nguyén dang sit dung san pham cua
Mobifone, Quang Ninh dang duoc FPT ho tro va 5 dia phuong st dung
Phan mém cua don vi cong nghé khac.
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