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Theo các doanh nghiệp, Việt Nam có một số khó khăn về tiếp cận thị trường
thương mại điện tử, xu hướng thay đổi nhanh chóng của người tiêu dùng… Do
vậy, các doanh nghiệp mong muốn cơ quan chức năng có những điều chỉnh về
chính sách, cơ chế hỗ trợ để giúp doanh nghiệp, cá nhân tạo ra những sản
phẩm, phương thức kinh doanh thương mại điện tử mới.

Mặc dù kinh tế thế giới gặp nhiều khó khăn nhưng thương mại điện tử của Việt
Nam luôn duy trì đà tăng trưởng ấn tượng, giữ được tốc độ tăng trưởng cao. Việt
Nam được ghi nhận có tốc độ phát triển thương mại điện tử dẫn đầu khu vực
Đông Nam Á.

Theo Báo cáo Chỉ số Thương mại điện tử Việt Nam 2024 của Hiệp hội Thương
mại điện tử Việt Nam, ước tính tốc độ tăng trưởng của thương mại điện tử Việt
Nam năm 2023 đạt 25 tỷ USD, trong đó, quy mô bán lẻ hàng hoá trực tuyến đạt
hơn 17 tỷ USD.
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Tính đến cuối năm 2023, lĩnh vực thương mại điện tử đã đóng góp khoảng 15 -
17% trong tổng giá trị của kinh tế số quốc gia. Từ tốc độ tăng trưởng của hoạt
động thương mại điện tử, dự báo, mục tiêu doanh thu từ thương mại điện tử
chiếm 10% tổng doanh thu bán lẻ vào năm 2025 có thể đạt được.

Bà Lại Việt Anh, Phó Cục trưởng Cục Thương mại Điện tử và Kinh tế số (Bộ Công
Thương) đã nhấn mạnh vị trí, tầm quan trọng của lĩnh vực này và khẳng định:
Thương mại điện tử có sức lan tỏa trong người dân, có sức hấp dẫn rất mạnh
trong doanh nghiệp vừa và nhỏ, các hộ kinh doanh. “Rào cản gia nhập thị
trường trên môi trường thương mại điện tử thấp hơn thương mại truyền thống,
nhất là khi doanh nghiệp muốn hướng thị trường toàn quốc, thậm chí hướng tới
thị trường nước ngoài qua thương mại điện tử xuyên biên giới...”, bà Việt Anh
nói.

Hoạt động trong lĩnh vực sàn thương mại điện tử, ông Trần Tuấn Anh, Giám đốc
Điều hành Shopee Việt Nam  cho biết: Shopee đang làm việc với rất nhiều
doanh nghiệp, trong đó có nhiều doanh nghiệp vừa và nhỏ có thể tiếp cận được
với thương mại điện tử, thông qua các khóa huấn luyện kỹ năng, sử dụng công
cụ, cách thức, cơ chế vận hành phù hợp với thương mại điện tử, từ đó giúp
những doanh nghiệp này phát triển tốt hơn và bền vững hơn.

Lĩnh vực thương mại điện tử đã đóng góp khoảng 15 - 17% trong tổng
giá trị của kinh tế số quốc gia tính đến cuối năm 2023. (Ảnh minh
họa)
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Cũng theo ông Trần Tuấn Anh, trong những cuộc khảo sát thị trường, Shopee
nhận thấy các doanh nghiệp ở Việt Nam có một số khó khăn về tiếp cận thị
trường thương mại điện tử; xu hướng thay đổi nhanh chóng của người tiêu
dùng…

“Các doanh nghiệp mong muốn cơ quan chức năng có những điều chỉnh về
chính sách, cơ chế hỗ trợ để giúp doanh nghiệp, cá nhân tạo ra những sản
phẩm, phương thức kinh doanh thương mại điện tử mới”, ông Trần Tuấn Anh
nói.

Đồng thời, ông Trần Tuấn Anh đề xuất: “Mong đợi của Shopee là các cơ quan
chức năng có những cơ chế hỗ trợ để giúp doanh nghiệp, cá nhân được tiếp cận,
tạo ra những sản phẩm, phương thức kinh doanh thương mại điện tử mới”.
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