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Giai phap phan mém Cung cap Dich vu dién
theo phuong thuc giao dich dién tu dat danh
hiéu Sao Khué 2020

08:55 26/05/2020

Gidi phap phan mém Cung cap Dich vu dién theo phuong thic giao dich dién t&
do Cong ty Vién thong Dién luc & Cong nghé théng tin (EVNICT - don vi thanh
vién cta Tap doan Dién luc Viét Nam) da dugc binh chon [a sdn phdm phan
mém mdi va dugc trao Danh hiéu Sao Khué 2020.

Chuong trinh vinh danh Danh hiéu Sao Khué do Hiép hdi phan mém va Dich vu
CNTT Viét Nam (VINASA) sédng lap va dugc té chirc thuong nién t&r nam 2003
nham vinh danh nhiing san pham phan mém, dich vu CNTT xuét sac cla Viét
Nam. Nhan thdc nhitng xu thé ctia cudéc Cach mang Cong nghiép lan th& 4 (con
goi la 4.0), véi khau hiéu: “Xung kich chuyén d6i sé - Chia sé va Két noi”,
chuong trinh vinh danh Danh hiéu Sao Khué 2020 dugc t6 chirc gilra thang
5/2020 vira qua da cho thay c6 nhiéu déi méi quan trong, phu hop véi xu thé
phat trién chung clia nganh va thé gidi, déng thoi chuan hda hé théng tiéu chi
va quy trinh té chic theo chuén cla giai thudng quoc teé.

Dua trén hé thong cac tiéu chi danh gia truc tiép déi véi San pham/Giai
phap/Dich vu va céc tiéu chi dadnh gid vé nang luc hoat déng, uy tin thuong hiéu
cla doanh nghiép, té chirc la chd sé hitu cdia san pham/dich vu/giai phap dang
ky binh chon, Ban t6 chic Sao Khué 2020 da chon ra 112 dé ci xuat sac binh
chon Danh hiéu Sao Khué 2020, gém 102 Danh hiéu danh cho cdc san pham
phan mém tiéu bi€u va 10 dé cir xuat sac dé trao Danh hiéu TOP 10 Sao Khué
2020. Trong dd, gidi phap phan mém Cung cap Dich vu dién theo phuong thic
giao dich dién t&r EVN da dugc cong nhan Danh hiéu Sao Khué 2020, dong thoi
cling dugc binh chon la san phdm phan mém va dich vu CNTT méi cta Viét
Nam. San pham phan mém nay da dugc xay dung véi muc tiéu tiét kiém céc chi
phi va thai gian giao dich, théng nhat hinh thic va ndi dung ho so trong quy
trinh cung cap dich vu dién.
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phap phan mém Cung cép Dich vu dién theo phuong thic giao dich dién tu dat
danh hiéu Sao Khué 2020

Cho dén nay, gidi phap nay da dugc ap dung thong nhat tai tat ca cac don vi
cla Tap doan Pién luc Viét Nam trong hoat ddong mua ban dién nham quan ly




cac hgp dong mua ban dién va cac ho so dich vu dién theo hinh thic dién to
gua website Cham séc khach hang (CSKH/ing dung CSKH Mobile App/ Zalo
Page. Gidi phap cung cap kha nang luu trit, x&r ly cac giao dich dién t&r va hop
dong, ho so gidy to dién tlr theo mo hinh tap trung, ddm bao hiéu nang, do an
toan an ninh va bao mat cung cap cac chic nang trén nén tdng céng nghé Gng
dung di déng, hoat ddng trén moi trudng Internet dé cho phép van hanh, khai
thac, s& dung phan mém moi ldc, moi noi; cho phép tich hgp linh hoat va khéng
phu thudc vao nén tang céng nghé.

Trén co sé cac quy dinh hién hanh ctia Nha nuéc vé giao dich dién td, xu hudng
ap dung cac giao dich dién t& trong cadc mat cia doi séng véi nén tdng cua
Internet va viéc ti€p tuc cai cach cdng tac cung cap dich vu theo huéng “Dién
luc dén véi Khach hang”, nam 2019 Tap doan st dung cac nguédn luc ndi bd dé
phat trién Gidi phap phan mém Cung cap Dich vu dién theo phuong thic giao
dich dién t&r nham cung cap Hgp déng mua ban dién (HBDMBD) va céc dich vu
dién theo phuong thic dién tir dén cac khach hang s dung dién, véi phuong
thirc méi nay tir dich vu cap dién méi dén céc dich vu thay déi trong qua trinh
thuc hién HDMBD nhu nang céng suat, thay déi dinh mic s6 ho, thay déi muc
dich st dung dién, treo thdo céng to dién dinh ky... dugc thuc hién trén nén
tang céng nghé so.

Theo dé: S6 héa toan bo ho so lién quan dén dich vu dién. Khach hang chi can
str dung Internet dé cung cap hé so, nhan thdng tin, xac thuc; Ao héa giao tiép
gilra nganh Dién va khach hang, tao thuan lgi va tiét kiém thoi gian, chi phi cho
khach hang; Ung dung céng nghé hiéu qud, dé st dung; khach hang chi can ky
cac ho so dién ti dugce thuc hién theo phuong thirc mat khau mét lan (OTP)
hodc ch{r ky dién tr (CA) doéi véi doanh nghiép.

Day la sdn phdm th& 9 cta EVNICT gianh dugc danh hiéu Sao Khué. Trudc do,
cac san pham: Phan mém thu thap va do dém dit liéu (EVNHES); Hé phan mém
quan ly khach hang dung dién (CMIS); Phan mém vién thong cong cbng (T3S);
Phan mém thij truong dién; Phan mém hé théng quan ly hdéa don dién t& va Hé
théng thong tin quan ly ky thuat lugi dién; Hé thong phan mém Quan ly ky
thuat nha may dién; Phan mém Qudén ly dau tu xay dung (IMIS) cling da tung
dat danh hiéu Sao Khué trong nhirng nam qua.

Hién nay, EVN dang cung cap dién truc tiép qua dién ludi Qudc gia hoac cac
ngudn nang lugng tai tao tai ché nhu dién mat troi, dién gid véi téng s6 trén 28
triéu khach hang trén cad nudc. Binh quan moéi mot nam EVN ti€p nhan va x ly
thong tin doi vaéi trén 1 triéu khach hang méi dang ky st dung dich vu dién
nang. Viéc ddy manh xay dung, trién khai gidi phap thuc hién hgp dong dién ta




va phuaong thic dién t trong cung cap dich vu dién la budc ti€n phu hgp, day
manh (ng dung CNTT trong viéc phéat trién thuong mai dién t&r d€ minh bach,
da dang hoé trong giao tiép véi khdch hang, hé trg rit ngan qua trinh cung cép
dich vu, nang cao nang suét lao dong, giup tiét kiém chi phi kinh doanh, don
gian va thuén tién trong quan ly, giam sat viéc trién khai gidi quyét yéu cau
khach hang tai cac don vi dién luc nham dam bao viéc thuc thi va cung cép dich
vu diing nhu cdc cam két ctia Tap doan. Tl cubi nam 2019, EVN ciling da trién
khai két néi va cung cap 100% céac dich vu dién trén Céng Dich vu cong Quadc
gia. Viéc trién khai dich vu dién theo phuang thic dién ti két hogp Céng Dich vu
cong Quoc gia gilp cho moi thong tin va dich vu dién déu minh bach, ré rang,
c6 co ché gidm sat, kiém tra thuong xuyén.

Nho day manh viéc cung (ng cac dich vu dién truc tuyén, trong giai doan cao
diém phong chéng dich Covid-19 vira qua, ty |é tién dién thanh toan khong
dung tién mat dat 81,96%. K& tir thang 2/2020 khi dich Covid-19 chua bung
phat dén thang 4/2020, yéu cau cung cap cac dich vu dién ti€p nhan qua Coéng
Dich vu cong Quoc gia tang 8,2 lan, ty 1é giao dich truc tuyén qua internet cling
tang 4,5 lan.

Nhrng budc tién manh mé cta EVN trong viéc ap dung cac phuaong thic giao
dich dién tir trong nhiéu nam qua da dugc ngudi dan va cdng dong ghi nhan.
Ngay 6/9/2019, EVN cung mot sé don vi cla nganh Dién da dugc nhan gidi
thudng Doanh nghiép chuyén ddi s6 xuat sac Viét Nam 2019 clda Hoi Truyén
thong s6 Viét Nam. Trong nhiéu nam qua, EVN da chu déng tham gia chuyén
dGi s6 mot cach toan dién véi quyét tdm cao dé gdép phan thic day qué trinh
chuyén d6i s6 dién ra nhanh chdéng va sém dat dugc muc tiéu dé ra.
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