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Giai phdp tai chinh ca nhan giup thay déi tu
duy tai chinh cua khach hang
09:32 23/03/2025

Tai chinh ca nhan khéng chi la cau chuyén cla tung cad nhan, ma con cé tac
dong truc ti€p dén su van hanh cda nén kinh té. Khi dong tién luén chuyén dbéng
va duogc toi vu hda, khong chi khach hang huéng lgi ma ca nén kinh té cling sé
phat trién manh mé hon.

Tai::o " @ Khach hang khong chi can noi guri tién,
Siéu Loi Suat ma can ngan hang gitp ho khai phéng
t6i da strc manh dong tién

Pho6 Toéng Gidam ddc VIB
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La mot trong nhirng ngan hang ban |é hang dau tai Viét Nam, Ngan hang Quéc
té (VIB) khéng ngung d6i maéi dé€ mang dén cac gidi phap tai chinh théng minh,
gilp khach hang t6i uu hoda gia tri tai sdn mot cach don gidn va hiéu qua. Vdi tai
khodn Siéu Loi Suét, VIB khong chi cung cap moét cong cu tai chinh ma con
truyén di mot théng diép quan trong: dung dé tién ngd quén - hay dé dong tién
lubn van déng dé€ tao ra gia tri.

Nhan su kién VIB vira ra mat tai khoan Siéu Loi Suat vdi nhiing tinh nang vuot
tréi, thu hdt su chd y trén thi truong tai chinh ngan hang va dugc hang van
khach hang hudng (ng, PV d& cé cudc trao d6i véi 6ng HO6 Van Long, Phd Téng
Gidm doéc kiém Gidm doc Khoi Ngan hang Ban 1é VIB, d€ hi€u ré hon vé y nghia
cUa tai khoan Siéu Lgi Suat, cling nhu cach VIB dang tién phong thay déi tu duy
tai chinh cd nhan va khang dinh vi thé dan ddu cda minh trong nganh ngan
hang ban lé.
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Ong danh gia thé nao vé vai tro cuda tai chinh cé nhén trong viéc tao gid tri cho
nén kinh té?

Tai chinh c& nhan khong chi la van dé cua ting ca nhan, ma con cé tadc dong
sau rong dén nén kinh té. Khi dong tién trong xa héi dugc quan ly tot, né sé tao
ra gia tri gia tang, thic ddy dau tu, tiéu dung va san xuat.

Thuc t€, mot phan rat 16n trong téng lugng tién cha nén kinh té dang nam trong
cac tai khodn thanh todn ma khéng sinh lgi. Day la mot su lang phi rat 16n vé
mat tai chinh. Néu dong tién nay dugc van hanh thong minh, khong chi cad nhan
hudng lgi ma cd hé thong kinh té cling sé trd nén nang dong hon. Khi nhiéu
nguoi dan biét cach tan dung tai san tai chinh clda minh, téng cau tang lén,
dong von luan chuyén hiéu qud hon, va diéu nay tao ra hiéu Ung lan tda tich
cuc cho toan bd nén kinh té.

Ngoai viéc mang lai lgi ich vuot trdi cho khach hang c6 dong tién nhan réi ngan
han, chidng toi udc tinh khi tai khodn Siéu Lgi Suat dat quy mo ky vong, VIB c6
thé gidm t6i 10% chi phi vén, tr d6 gilp giam lai suat vay, mang thém nhiing
lgi ich thiét thuc cho khach hang. Clung vdéi viéc trién khai sdn phdm nay trén
nén tadng ngan hang s6 MyVIB, thi day ciling chinh la viéc thuc thi dinh hudéng
ma Chinh phd va NHNN dang kéu goi cdc ngan hang thuc hién nham phéat trién
kinh té xanh, kinh té tuan hoan, ddy manh chuyén déi sé va déi mdi sang tao...

Do dé, chiing t6i mong mudn dua ra gidi phap tai chinh ca nhan gilp thay déi tu
duy tai chinh cta khach hang tur viéc bi dong véi tién nhan réi sang chu dong toi
uu héa gié tri dong tién.

Néu dong tién dugc van hanh thong
minh, khong chi ca nhan hudng loi

ma ca hé thong kinh té cling sé tro
nén nang dong hon.

Ong Hb Van Long - Phé Téng Giam déc VIB

Theo 6ng, tai sao thi truong cdn mét chuadn muc mdéi trong quan ly dong tién ca
nhan, va dé la gi?



Hanh vi tai chinh cGa khach hang dang thay d6i nhanh chdng, dac biét la trong
cach ho quan ly dong tién nhan réi. Qua nhiéu khdo sat va nghién clu, ching
td6i nhan thay moét xu hudng ré rang: khach hang cé xu huéng dé tién ngan han
trén TKTT dé€ phuc vu cac nhu cau giao dich hang ngay. Hang triéu khach hang
tai VIB cling dang s dung tai khoan theo cach nay, véi thoi gian gilr tién rat da
dang, c6 ngudi chi d&€ mot vai ngay, mot tuan hoac vai tuan, tuy theo ké hoach
chi tiéu trong thang.

Bén canh dd, nhdm khach hang tré dang thé hién nhu cau ngay cang rd rét vé
mot cong cu tai chinh linh hoat, khéng chi gitip ho quan ly dong tién hiéu qud
ma con ddm bao lgi suat toéi uu trén so du tai khodn. Ho mong muén mot gidi
phap khoéng bi rang buéc nhung van cé thé sinh [6i tir tién nhan roi.

Cung vdi su phat trién manh mé cda ngan hang s6, cach khach hang ti€p cén
cac san pham tai chinh cling dang thay d6i. Ho ky vong vao nhiing gidi phap
don gian, théng minh, dé s dung va c6 thé& quan ly truc tiép trén nén tang so
ma khéng can thao tac phuc tap.

Tai VIB, ching t6i luon theo dudi moét triét ly: khach hang khéng chi can mot
ngan hang dé gui tién, ma can moét ngan hang gilp ho khai phéng téi da suc
manh dong tién cla minh. Do dé ching t6i da nghién clu cho ra mat tai khoan
Siéu Lgi Suat t6i uu hda lgi suat, dugc thiét ké véi giao dién truc quan, dé su
dung trén MyVIB, gilp khach hang thay déi tu duy vé quan ly dong tién, khong
dé tién nhan rdi "ngd quén".

St ménh Ion nhat cua tai khoan Siéu Loi Suat Ia danh thirc dong tién
nhan réi va giup khach hang phat trién tai chinh bén virng.

Ong Hb Van Long - Phé Téng Gidam déc VIB

Ong dénh gid thé nao vé kha ndng tai khodn Siéu Lgi Suét sé thay déi théi quen
tu duy tai chinh vé quan ly tién nhan réi?

Tai khodn Siéu Lgi Suat cta VIB khong chi la mot sdn phdm tai chinh, ma con la
budc ti€n chién lugc trong viéc gidp khach hang thay déi tu duy vé quan ly
dong tién nhan réi. Trugc day, phan I6n khach hang cé théi quen gilt tién trong
tai khoan thanh todn ma khéng t6i uu hda lgi nhuan, hodc e ngai dau tu vi sg
mat tinh linh hoat. Chidng td6i muén thay déi tu duy cla khach hang vé diéu dé.



V@i tai khoan Siéu Lgi Suét, VIB mang dén mot giadi phap don gidn nhung dot
phéa: chi can mét ngay tién nhan réi cling cé thé sinh 1oi. Chdng toi da tham
khado thi truong, tim hi€u va danh giad ky nhu cau cla cac phan khuc khach hang
va dua ra muec lgi suat tot bac nhat hién nay tur 2,5 - 4,3%/nam. Dac biét, khach
hang van hoan toan chd dong rut tién bat c& Iic nao ma khong anh hudng dén
lgi suat tich Iy - day chinh la su khac biét quan trong nhat doi véi sdn pham
nay cua VIB trong viéc gitp khach hang thay déi théi quen tai chinh.

Bén canh lgi suat téi uu, ching t6i cling tap trung vao tinh don gidn va than
thién, ddm bao trai nghiém lién mach va téi uu nhat cho khach hang. Chi véi vai
thao tac trén MyVIB, khach hang c6 thé kich hoat tai khodn, theo ddi s6 du, tinh
toan Igi nhuan mot cach ré rang, minh bach - day la diéu ma khéng phai san
pham tai chinh nao ciling cé thé lam dugc.

Quan trong hon, tai khoan Siéu Lgi Suat khéng chi la mot cong cu gui tién don
thuan, ma con dugc xay dung trén nén tdng cla cac coéng nghé tai chinh tién
ti€n nhat hién nay, nhd do, hé thong cé thé phan tich sau hanh vi tai chinh, ca
nhan héa trai nghiém, va cung cap nhirng khuyén nghi téi uu nhat cho tung
khach hang. Pay chinh la Igi thé cot 16i gitp VIB khdong ngling dan dat xu huéng
tai chinh so.

Chung to6i tin rang, khi khach hang thay ré tién cda minh dang "lam viéc" moi
ngay, ho sé dan thay déi ti tu duy gilr tién thu dong sang quadn ly tai chinh mot
cach chd dong, chién lugc hon. Va dé chinh la s ménh ma VIB dang theo dudi:
danh thic dong tién nhan réi, gitip khach hang gia tadng gié tri tai sdan mét cach
bén virng, dong thoi dinh hinh mot chuan muc mdéi trong quan ly tai chinh ca
nhan.

©) 1 ngay ciing sinh 16i dén 4,3%/nam

Loi suat hap dan hon so vdi tai knoan thanh toan
théng thudng

Tai sao VIB cho rang day la thoi diém thich hop d€ dinh nghia lai chudn muc
nay?

Tai khoan Siéu Lgi Suat la mdt nhanh trong b6 sdn pham tién gdi théng minh
(Smart Deposit) cla ching téi. 4 nam trudc, ching tdi d& cho ra mat moét vai
san pham vagi mot s6 dac tinh tuong tu, trén quy md nho, la y tudng di dau trén
thi truong, mang lai Igi ich vugt tréi cho nhitng khach hang c6 tién nhan roi



ngan han va mong muén c6 mét muc lgi tic hap dan hon tién gui thong thudng.
Tai khoan Siéu Lgi Suat la sy ti€p n6i clia xu hudng tién gii thong minh. Néu
truéc day khach hang chdp nhan viéc tién nam yén trong tai khodn ma khong
sinh 16i, thi bay gio khdch hang yéu cau nhiéu hon, khéng chi vé lai suat, ma
con vé su linh hoat, chd dong va hiéu qua trong viéc quan ly tai chinh ca nhan.

Su thay déi nay khéng dién ra ngau nhién ma dén tu ba yéu té quan trong.

Th& nhéat, nhu cau tai chinh cla ngudi dung ngay cang cao. Ho khong con chi
tap trung vao lai suat, ma quan tdm nhiéu hon dén tinh chtd déong va minh bach
trong cac giao dich. Mot sdn pham tai chinh tot khong chi can mang lai lgi suat
cao ma con phai giup ho s dung tién linh hoat, khong bi rang budc va tan
hudng trai nghiém sé hoda hién dai. Pay la ly do cac san pham tai chinh magi can
phai thay d6i dé dap ing nhirng ky vong ngay cang cao cta khach hang.

Thi hai, c6ng nghé tai chinh phat trién manh mé da tao ra budc dot pha trong
cach quan ly tién. Trudc day, viéc theo doi dong tién theo thai gian thuc hay
tinh todn lgi suat dua trén ting giao dich la rat khé. Nhung véi su hé trg caa
nén tang sb hoa tién tién, VIB cé thé mang dén tradi nghiém tai chinh hoan toan
lién mach, gitp khach hang t6i uu dong tién ngay lap tic, tan dung téi da ting
dong vén ma ho co.

Cuoi cling, thi trudng tai chinh dang budc vao giai doan canh tranh chat luong.
Céc ngan hang khéng thé chi chay dua bang Iai suat, ma phai tao ra gia tri thuc
su cho khach hang. Chang téi tin rang, trong bdi cdnh méi, ngan hang nao gilp
khach hang t6éi uu hoéa tai chinh cd nhan hiéu qua nhéat, ngan hang doé sé la
nguoi dan dat thij truong.

VGi tai khodn Siéu Lgi Suat, VIB khdong chi mang dén mot san pham tai chinh
tién phong vaGi s ménh "Danh thidc dong tién nhan réi", bién ting khodn tién
ngl quén thanh co hoi sinh I6i ma con truyén cam hing dé khach hang clng
nhau khai phéng sic manh tai chinh, téi uvu tung dong von va kién tao mot
tuong lai thinh vugng.

@ 1 cham bat dau sinh 10i
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D-F_D? Kich hoat don gian va tién ctia ban sé sinh 16i
nhanh chéng moi ngay




L&i sudt thj truong gan day c6 xu hudng tang trd lai, liéu stc hdp dén cua tai
khoan Siéu Loi Suét sé bj tac déng?

Bat ky san pham tai chinh nao cling chiu anh hudng tu bién déng thi truong,
nhung tai khodn Siéu Lgi Suat co Igi thé dac biét: vua sinh [0i tot, vira linh hoat
trong giao dich.

Nhirng kénh dau tu khac cé thé mang lai Igi nhuan cao hon, nhung thuong di
kém véi rdi ro hoac yéu cau ky han dai. Trong khi do, tai khoan Siéu Logi Suat
gitp khach hang vira cé thé téi uu tai chinh, vira duy tri dugc su linh hoat dé€ chi
tiéu ngay khi can thiét.

1 budc rat tién linh hoat

RUt tién bat cur Itc nao va van dugc hudng loi suat cao

Vay khi 1di sudt thj truong thay déi, VIB cé chién luoc gi d€ dédm bado khach hang
van dugc hudng loi 14u dai tir tai khoan Siéu Loi Suat?

Lai suat chi la mot phan cla cau chuyén. Néu chi dua vao lai suat, mot san
pham tai chinh sé khé bén viing. Ching tbi xac dinh day la chién lugc dai han,
khong phai mot trao luu ngan han. V&i vi thé la ngan hang béan 1é hang dau tai
Viét Nam, VIB cam két mang dén cho khach hang su an tam tuyét déi khi quan
ly dong tién nhan réi, ddm bao lgi ich lau dai cho khach hang bang 3 yéu t6 cét
[5i.

Trudc hét, nén tdng tai chinh viing manh va an toan la yéu té tién quyét. VIB la
mot ngan hang 16n, hoat dong hiéu qua va minh bach, véi nhiéu nam lién tiép
dugc cac t6 chic uy tin quoc té xép hang cao vé nang luc tai chinh, va la mot
trong s6 it cAc ngan hang thuong mai dugc xép hang cao nhat bdi NHNN. Diéu
nay dam bao rang tién gdi cta khach hang ludn an toan va dugc quan ly hiéu
qud, ngay ca trong béi canh 1ai suat thi truong bién déng.

M6 hinh van hanh bén virng gilr vai tro rat quan trong. Ching to6i téi uu hda chi
phi van hanh, dong thai dau tu manh vao cong nghé dé xay dung mot hé théng
quan ly tai khoan théng minh. Nho dé, ngadn hang duy tri mdc loi suat hap dan
cho khach hang.



Cudi cung, trai nghiém khach hang vuct tréi va dé dang ki€m soat dong tién
chinh la yéu to khéac biét. Véi giao dién hién dai trén ng dung MyVIB, khéach
hang c6 thé dé dang theo déi s6 du va lgi nhuan mdi ngay, ki€m soat va rat tién
linh hoat ma van hudng |ai suat cao, dong thoi quan ly dong tién moét cach
thong minh ma khéng can lo 1ang vé cac diéu kién rang budc.

Chang t6i tin rang, véi nén tang tai chinh viing manh, mé hinh van hanh bén
viing va cong nghé tién tién, VIB khong chi mang lai lgi ich tai chinh ma con
gitp khach hang hinh thanh théi quen quan ly tién hiéu qud, bén viing va an
toan trong dai han.

VIB sé tiép tuc phat trién cac giai phdp tai chinh cho khdch hang ca nhén theo
huéng nao, thua 6ng?

Tai VIB, chling toi ludn dat khach hang vao trung tam ctda moi chién lugc, vai
hai muc tiéu 1én, dan dau xu hudng tai chinh cd nhan théng minh va xay dung
mot hé sinh thai tai chinh toan dién, téi uu.

Véi muc tiéu dan dau xu hudng tai chinh cd nhan thong minh, méi san pham
cla VIB déu huéng dén viéc giup khach hang qudn ly tai chinh chd dong, hiéu
qua va thong minh hon. Qua dé, ching t6i khong chi cung cap sdn pham tai
chinh ma con truyén cdm hdng thay déi tu duy tai chinh dén tung khach hang,
tirng nguoi dung Viét: "Ping dé€ tién nhan roi - hay dé tién lam viéc va sinh [oi
mbi ngay".

VGi muc tiéu xay dung hé sinh thai tai chinh toan dién va toi uu, tai khodn Siéu
Lgi Suat la mot trong nhitng cau phan quan trong. VIB sé tiép tuc mad roéng cac
giadi phap tich Iy, dau tu va qudn ly tai chinh, gilp khach hang tadn dung toi da
dong tién nhan roi va dé dang da dang hda tai san ngay trong hé sinh thai cta
ngan hang.

VIB khong chi la mét ngan hang - ching téi muén tré thanh ngudi dong hanh tai
chinh dang tin cay, gilp khach hang hién thuc hdéa muc tiéu, tao dung tuong lai
ving vang va lam chu cubc song tai chinh cda minh.

Xin cam on nhirng chia sé cua 6ng!

PV




