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Giai phap xay dung moéi truong kinh doanh lanh
manh, bdo vé ngudi tiéu dung va day lui hang
gia

16:08 01/11/2026

Su mad rong cla thuong mai dién ti cung nhitng phuong thic hoat dong méi cua
cac doi tugng kinh doanh hang gia dat ra nhiéu thach thic cho nén kinh té. bé
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va xay dung mot moi trudng kinh doanh lanh
manh, viéc trién khai cac gidi phap dong bd la can thiét: T&r hoan thién ché tai
phap ly, tng dung céng nghé xac thuc, dén su phoi hgp chat ché gilra co quan
chilrc nang, hiép hoi, doanh nghiép va nang cao nhan thic xa hoi.

Bdo cdo tUr cac luc lugng chic nang cho thay, c6ng tac kiém soat thi truong
hang hda dang chiu ap luc 16n. Theo s6 liéu théng ké, trong quy 111/2026, cac co
quan tham quyén da phat hién va xt ly 39.716 vu vi pham, tang 24,38% so Vi
cung ky nam 2025. K&t qua nay phan anh su tang cuong trong cong tac thanh
tra, ki€m tra, dong thoi cho thay tinh chat phé bién clia cac hanh vi gian lan
thuong mai hién nay.

Trong téng so cac vu viéc, luc lugng chirc nang ghi nhan 2.510 vu bubn lau, van
chuyén trai phép hang hda, hang cdm (tang 53,70%) va 34.357 vu gian lan
thuong mai, gian lan thué (tang 17,32%). Dang cha y, sé vu hang gia, hang
kém chat lugng va xam pham quyén sa hiru tri tué la 2.849 vu, tang 180,69%
so vdi cung ky.

Thong qua céng tac xur ly vi pham, cac luc lugng chic nang thu ndép ngan sach
nha nudc 5.696,673 ty dong (tang 56,38%), dong thaoi tién hanh khéi t6 329 vu
an va 519 doi tugng lién quan.

Phé Cuc trudng Cuc Hai quan Luu Manh Tudng cho biét, trong 9 thang nam
2026, luc lugng Hai quan phat hién hon 17.000 vu vi pham, con sé nay gan xap
Xi s6 vu clia cd nam 2015, thé hién khoi lugng céng viéc va ap luc ngay cang
I6n d6i v&i cong tac kiEm soat hang hda tai cac clra khau, 16i ma.

Xu huéng dich chuyén cia phuong thic gian 1an sang khéng gian sé




Phuong thic dich chuyén va tiéu thu hang giad dang c6 su thay déi ro rét vé mat
khong gian. Hang héa vi pham khong con tap trung chd yéu & cac khu cho
truyén thong hay khu vuc bién gigi, ma mé réng trén moi trudng thuong mai
dién t& nham ti€p can truc tiép véi ngudi tiéu dung.

Céac d6i tuong tan dung tinh bao méat va dn danh cla internet dé t6 chiic hoat
dong kinh doanh. Bang cach thiét lap hé théng tai khoan trén mang xa hoi, cac
san thuong mai dién tdr va t6 chic cac phién phat truc tiép (livestream) quang
bé sdn pham véi muc gid thap, hinh thirc nay dé dang ti€p can mot bd phan
ngudi mua cé tam ly ua chudng hang gia ré.

DE& né tranh su kiém tra cla co quan quan ly, hang hda thuong khéng luu trit tai
cac clra hang co dinh ma dugc phan tan, tap két tai cdc can hé chung cu hoac
nha thué trong ngd hém. Moi giao dich déu thuc hién truc tuyén, van chuyén
qua cac don vi chuyén phat nhanh, va dong tién dugc luan chuyén qua cac tai
khodn ngan hang khong chinh chu. Quy trinh nay khién viéc diéu tra, xac minh
nguon goc xuat x& clia hang hda gap nhiéu kho khan.

Bén canh cac mat hang thoi trang, tiéu dung thong thudng, hanh vi lam gia
xuat hién & ca nhdm mat hang dnh hudng truc ti€ép dén sic khde con ngudi.
DPién hinh nhu chuyén an do Co quan Canh sat diéu tra Cong an tinh Thanh Hdba
triét pha trong thang 9 vlra qua doi véi duong day lam gid thuoc An Cung va my
phdm ngoai nhap. Qua trinh khdm xét 8 dia diém tai nhiéu tinh thanh, luc lugng
ch@rc nang thu gilr hang triéu vién An Cung gid, gan 20 triéu sdn phdm my
phdm cung han 1.000 tan nguyén liéu va hé thong may mdc san xuat. Vu viéc
cho thay tinh chat nghiém trong cdia hanh vi vi pham khi xam pham truc tiép
dén an toan y té va sutc khdée cdng dong.
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an trén mang xa

Cac vién Hoén An Cung gia .duqc cac doi tugng rao b
hdi. (Anh: Cong an Thanh Hdéa)

Truéc thuc trang nay, tr géc dé co quan quan ly, Cuc truédng Cuc An toan thuc
pham (B6 Y té) Chu Quoc Thinh cho biét, cong tac quan ly dang dugc dinh
huéng dich chuyén theo phuong thic ki€m soat dua trén nguy cao. Trong tdm sé
chl trong vao viéc truy xuat nguén goc, thu hoi sdn pham vi pham, Ung dung
cbng nghé so va xay dung hé théng co sé dir liéu dong bd vé san pham. Pong
thai, Cuc dang tang cuong phoi hgp véi cadc co quan quan ly va cac nén tang
thuong mai dién t&r dé ra soat, g& bo va x{&r ly cac ndi dung quadng céo thuc
phdm bdo vé siic khde, san pham dinh dudng khéng ding quy dinh phap luat.

Giai phap ky thuat va vai tro chu dong cua doanh nghiép

Trong béi canh thi truong nhiéu thach thic, nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam
chu dong trién khai cac giadi phap cong nghé nham bao vé thuong hiéu va
quyén lgi nguai tiéu dung, xem day la mot phan trong chién lugc phat trién 6n
dinh.

Do d6i mat véi nguy co bi lam gia doi véi cac san pham tiéu dung nhanh, Tap
doan Unilever Viét Nam dau tu xay dung hé théng quan tri rdi ro bang viéc ap
dung céng nghé tem chong gid QR Code dong (Dynamic QR) tich hgp trén bao
bi. Khi nguai tiéu dung thuc hién quét ma xac thuc, hé thong khong chi xac dinh
tinh chinh hang clda san pham ma con cap nhat di liéu vi tri theo thoi gian thuc.




Hé thong luu trir cia doanh nghiép sé ghi nhan va phat tin hiéu canh béo néu
tai mot khu vuc dia ly xuat hién mat d6 quét ma trung lap bat thuong, gilp
doanh nghiép chd déng phdi hop véi co quan chirc nang dé xac minh cac diém
nghi van.

Doi véi nhom hang dugc pham va thuc pham chic nang, Tap doan Dugc pham
Traphaco da xay dung quy trinh ki€m soat nguén gbéc nghiém ngat thdng qua
viéc s6 hda chubi cung ing tur vung tréng dugc liéu dat chudn GACP-WHO dén
nha may san xuat. Doanh nghiép ap dung giai phap ma hda dir liéu hai chiéu
trén tung vo hop thuoc, cho phép ngudai tiéu dung st dung dién thoai thong
minh ki€m tra théng tin s6 16, ngay san xuat va lich s luu kho clia san pham,
han ché kha nang hang gia tra tron vao hé thong dai ly phan phdi va cac nha
thuoc.

Trong linh vuc s& hitu tri tué va céng nghé tiéu dung, Céng ty C6 phan Tap doan
VinGroup da thiét [ap hé thong dinh danh thiét bi s6 trén cac dong san pham
cong nghé théng minh. Bang cach ap dung cac giai phap phan mém dugc bao
mat & cdp dbé phan clng va chiing thuc dién t& qua hé thong may cha téng,
doanh nghiép dam bao céac linh kién thay thé va phan mém van hanh luén
thudc hé sinh thai chinh hang, ngan chan viéc cac doi tugng bén ngoai st dung
linh kién nhai hoac phan mém khong cé ban quyén gay dnh hudng dén hiéu
nang thiét bi.

Bén canh dé, cac san thuong mai dién t Ié6n nhu Shopee va Lazada cling tang
cuong trach nhiém ki€m soat hang héa thdong qua cac bo loc ky thuat. Cac don
vi nay ing dung tri tué nhan tao (Al) dé€ tu déng quét, nhan dién va khda céc
gian hang cé dau hiéu vi pham ngay tir khau dang ky hién thi sdn pham. Viéc
thiét lap cac phan khic quan ly nghiém ngat nhu hé thong gian hang chinh
hang cung co ché boi hoan néu phat hién hang gid la nhing gidi phap budc dau
gilp cung c6 niém tin clia nquai tiéu dung trén moi trudng so.
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GUi yéu cau Tiép nhan va xt ly Cé thé khiéu nqi (kem bang chung)
Trd hang / Hoan tién hodc bé sung théng tin theo
yéu cau cla Shopee




Céac san thuong mai dién t& 16n nhu Shopee ludn cé co ché boi hoan
néu phat hién hang gia, gilp cling cé niém tin va bdo vé nguai tiéu
dung trudéc ma tran hang gia

Hoan thién ba nhém giai phap déng bd huéng téi muc tiéu phat trién
bén viing

Cong tac dau tranh bai trr hang gid khéng chi dirng lai & cadc hoat dong ki€m
tra, x&r ly hanh chinh ngan han, ma can dugc dinh huéng thanh muc tiéu chién
lugc gan lién vai su phat trién bén viing cdia nén kinh té. M6t méi truong kinh
doanh thiéu minh bach va khéng dam bdo quyén sé h(u tri tué sé han ché kha
nang thu hat cdc dong von dau tu nudc ngoai (FDI) chéat lugng cao, dong thoi
lam gidm dong luc nghién cltu, phat trién cla cac doanh nghiép néi dia. Hang
gid, hang nhai con anh huédng dén uy tin clia hang hda Viét Nam trén thi truong
quéc té va gay tac dong tiéu cuc dén moi truong do quy trinh san xuat lau
thuong khong tuan thu cac quy dinh vé xtr ly chat thai doc hai.

DE giadi quyét can ban van dé nay, viéc trién khai nhém bién phap dau tién
mang tinh tién quyét la hoan thién hé théng phap luat va nang cao tinh ran de
cla cac hinh thirc xr phat. Hé thong quy pham phap luat hién hanh can diéu
chinh linh hoat theo hudng tang khung x{ ly doi véi cac hanh vi vi pham, dong
thoi xem xét dp dung cac bién phép ché tai nghiém khac hon déi véi hanh vi
kinh doanh hang gia cé t6 chic trén khéng gian mang. Qua trinh hoan thién
phap ly cling doi hoi phai lam rd trach nhiém lién déi cia cac don vi trung gian
nhu chd san thuong mai dién tl va cac doanh nghiép chuyén phat buu chinh
néu thi€u cac bién phap ky thuat ki€m soat, tao diéu kién cho hang hda vi
pham luu théng cong khai.

Song song V@i viéc cing cé hanh lang phéap ly, nhém gidi phap trong tam tiép
theo can hudng téi la thic day viéc xa hoi héa cong nghé chéng hang gia. Cac
doanh nghiép sdn xuéat va phan phdi phai chi déng thuc hién chuyén doi sé,
chd dong ap dung cac gidi phap ky thuat tién tién nhu tem thdéng minh tich hop
chip RFID hodac mé hda dir liéu da tang nham gilp ngudi tiéu dung dé dang
ki€m tra ngudn goc san pham bang thiét bi di dong. Vé phia cac co quan quan
ly nha nudc, can ban hanh nhiing chinh sach hoé trg va khuyén khich cac doanh
nghiép cong nghé trong nudc tap trung nghién cltu, cung cap cac giai phap xac
thuc cé chi phi hop ly dé€ tao diéu kién cho cdc doanh nghiép vira va nho tiép
can dé dang.




Viéc ngudi tiéu dung chd déng st dung cac gidi phap cong nghé dé
ki€m tra thong tin chinh hang trudc khi mua sam gép phan han ché
su luu thong cta hang héa vi pham.

Cudi cung, dé€ tao dung su chuyén bién toan dién can tang cuong cong tac
théng tin, giao duc nang cao y thic tiéu dung van minh trong toan xa hdi. Ngudi
tiéu dung gilr vai tro quyét dinh trong viéc han ché chubi cung ing hang hda vi
pham badi khdng mot san pham gid nao cé thé ton tai néu bj thi trudng tir chéi.
Vi vay, cac chién dich truyén thong can duoc thuc hién thuong xuyén va sau
réng nham dinh hinh lai théi quen mua sam cdng dong, gitip ngudi dan hiéu rd
viéc lya chon st dung san pham chinh hdng khong chi bado vé stic khde, tai
chinh cd nhan ma con la hanh déng thiét thuc déng gép vao su 6n dinh cla san
xuat ndi dia va su minh bach cta nén kinh té.

Viéc xay dung moi truong kinh doanh lanh manh va day Ui hang gia la mét qua
trinh dai han, doi hdi su phéi hop chat ché, dong bd gilra cac luc lugng chirc
nang, hiép hoi, su chtd dong cla doanh nghiép va sy dong thuan, nang cao y
thirc t&r phia nguoi tiéu dung. Chi khi thiét 1ap dugc mot hé sinh thai thi truong
minh bach, hang héa Viét Nam mdi cé thé phat trién 6n dinh va nang cao nang
luc canh tranh trén trudng quoc té.

Lé Hang




