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Giai quyét thach thuc cho linh vuc quan ly bat
dong san tai Viét Nam
17:47 04/03/2021

Chi trong 6 thang cuéi nam 2020, sé liéu doanh nghiép dang ky kinh doanh dich
vu quan ly va van hanh bat dong san dugc ghi nhan cé mdec tang I6n, gan 18%
so v@i cung ky nam trudc. Thi truong quan ly van hanh bat dong sdn dang ding
trudc cac tiém nang 16n, song song vaéi cac van dé van con ton tai trong thi
trudng nhiéu nam qua.

Quan ly bat déng san la mot khai niém rat quen thudc trén thé gidi, duoc dinh
nghia don gian la mét chu trinh khép kin khi van hanh mét du an bat dong san,
bao gom: quan ly hé théng va nhan sy, diéu hanh, hoach dinh tai chinh, bdo tri,
va quan tri rdi ro. Tai cac thi trudng phat trién, dich vu nay dat dugc dén su
chuyén nghiép va cé hé thong, gilp gia tang hinh dnh va gia tri ctia bat déng
san doi véi chu dau tu, cu dan, va khach hang.

O Viét Nam, su tdng truéng manh mé va ngay mot da dang cla cac loai hinh
bat ddng san nhu trung tdm mua sam, van phong, khu doé thi, can ho cao
cap,...da kich thich nhu cau déi véi quan ly van hanh va ma ra su phat trién cla
nganh quan ly bat ddng san trong cdc nam qua. D{t liéu t&r Cuc quan ly Nha va
Thi truong bat dong san, BO Xay Dung ghi nhan trong nam 2020, mac du dich
COVID-19 c6 nhiing tac déng khéng nhd 1én céc thi truong, nhung trai lai, s6
lugng doanh nghiép méi dang ky kinh doanh dich vu quan ly va van hanh bat
dong sadn tang gan 18% chi trong 6 thang cudi nam 2020.




— ﬂ:-
= .
—— NS
:—'1-2.- y '.g:.f'" .__.-g- ] }II /
: : 1y

i

——

i

B

=

=

CHEETE Ve ¥ 1/
;_r. : . u : - ll'
L ii_-.',g.!!ﬂa-! /]
e '_-,5-_-315-#
i L R EE o e K
y o S =
WF o -

:: . R

i ¥
I

[ B i : !
. Bl R e ?
% e : - ; . i (e e e )

Gidi quyét thach thic cho Iinh vuc quan ly bat dong san tai Viét Nam.
Ba VU Kiéu Hanh, Gidm déc BO phan Quan ly Bat dong san, Savills Ha Noi cho
biét: “S6 lugng doanh nghiép dang ky kinh doanh dich vu nay tang manh, trong
do, cé nhiéu don vi dugc thanh lap béi cd nhan cé kinh nghiém trong nganh. Do
théi quen kinh doanh va muc d6 phat trié€n cda thi trudng, cac don vi nay chu
yéu cung cap dich vu quan ly co ban nhu bao tri, vé sinh, an ninh cho cac du
an”.
Trén thuc té, tiéu chuan ctda mot don vi quan ly van hanh chung cu, toa nha
chuyén nghiép can cé t6i thiéu cac phong, b6 phan véi hé théng ban gidm déc
va can bo nhan vién cé chuyén mon va nghiép vu quan ly van hanh theo ding
qguy dinh cta B Xay Dung. Don vi quan ly nay dong thoi ddm nhan hoat dong
déi noi, déi ngoai, nhan su va tai chinh gilta cadc bén lién quan, tir chd dau tu
dén Ban quan ly tdoa nha. Quan ly bat ddng san khéng chi dung lai & nhirng dich
VU €O ban vé van hanh, ma con cung cap dich vu dén toan b6 dién tich
riéng/chung, giadi quyét kip thdi bat ky su cd, vuédng mac lién quan dén tai san
riéng clia dan cu trong khuén khé phap ly, nham gidm thi€u téi da mau thuan
va dam bao tinh minh bach céng tac quan ly.

Tai cac du an méi di vao khai thac va van hanh, don vi quan ly déng vai tro vo
cung quan trong. Ho sé clung chut dau tu ti€p nhan ban giao can ho, cac hé

thong ky thuat tir nha thau, ho trg cong tac ban giao nha cho nguoi mua, thiét
lap hé théng quan ly va cac quy trinh van hanh, quy dinh va néi quy lién quan.

Dang chu y, hoat dong nay & cac du an cao cap doi hoi don vi quan ly can cé
thé€ manh vé hé théng va kinh nghiém trong nganh, cé du su chuyén nghiép dé
vlra cé thé quan ly van hanh theo ding céac tiéu chuan qudc té, vira am hiéu



quy dinh dia phuong vé quan ly va thij trudng trong nudc.

“Poi véi cac doanh nghiép chi cung cdp nhitng dich vu co ban, khé cé thé nhan
dinh rang ho dat dugc nhirng tiéu chuan khat khe cho mot nha quan ly chuyén
nghiép, va van ton tai nhirng diém chua hoan thién vé chat lugng dich vu khach
hang”, ba Kiéu Hanh cho biét.

Nhin nhén tir géc d6 chu dau tu, ba Kiéu Hanh nhan dinh: “Cac chd dau tu hién
nay lai cé xu huéng lua chon cac don vi quan ly chuyén nghiép, ap dung céng
nghé hién dai. Ho quan tam nhiéu hon dén uy tin ctia nha cung cap dich vu va
muoén du an dugc van hanh mét cach hiéu qua nhat. Vi ho, viéc c6 mot nha
quan ly van hanh tén tudi, dat tiéu chuan quoc té khéng chi tao nén sirc hut cho
du dn ma nhitng hé théng, quy trinh, quy dinh chuan chinh tir dau sé la nén
mong cho hoat dong quan ly van hanh xuyén sudt vong doi mot du an.”

“Lién quan dén hinh thic Ban quan tri, khi cu dan chd déng dau thau don vi
quan ly, cac tiéu chi dugc quan tam bao gom chi phi dich vu, tén tudi cla nha
quan ly gan lién véi cac dich vu chuyén nghiép nhu: hé so ky thuat, ké hoach
nhan sy, quan tri rai ro, lich trinh bao dudng, vv...Diém uu viét ctia nhitng Ban
qguan ly chuyén nghiép la cong tac quan ly minh bach tai chinh véi hai phia
quan trong la Chu dau tu va Cu dan”

Tai thi truong Viét Nam, BO phan quan ly van hanh cda Savills cé kinh nghiém
26 nam va&i danh muc hon 40.000 can hg, thudéc hon 110 du an, déi ngl nhan
luc hon 2.000 nguai.

Nhin nhén thi trudng & tam nhin dai han, ba Kiéu Hanh danh gia: “Tt nam 2015
tGi dén nay, cac don vi quan ly van hanh dang chiu cac ap luc 16n vé chi phi van
hanh. Song, tai Savills, van dé nay dugc giam tai kha nhiéu béi su ra doi cla
Uing dung phan mém quan ly Property Cube. Property Cube ra dgi tir nam 2018
va chi danh riéng cho cac du &n ma Savills quan ly tai cac thi trudng trong diém
nhu Singapore, Hong Kong va Viét Nam. Nho ing dung cong nghé cao ma hiéu
qud quan ly dugc ghi nhan tang ro rét, tham chi téi uu héa va minh bach chi phi
van hanh toa nha”.

Xu huéng ap dung cong nghé trong quan ly bat déng san la moét trong nhiing
gidi phap dé gilp doanh nghiép vuot khd, dac biét trong va sau thai ky COVID-
19. Yéu to nay cling gép phan lam nén khac biét cho tiéu chuan vé dich vu
quan ly bat dong san chuyén nghiép, la chia khod nang cao gia tri canh tranh
cho cac don vi kinh doanh linh vuc nay.

Truc Mai



