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Sang nay (11/9), Phé Thu tudng Thuong truc Chinh phu Truong Hoa Binh da chu
tri HOI nghi truc tuyén toan quoc vé nang cao chat luong gidi quyét tha tuc
hanh chinh (TTHC).

Tai hdi nghi, Phé Tha tudng Truong Hoa Binh cho biét, nhitng nam qua cong tac
gidi quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép ting budc cé nhitng chuyén
bién tich cuc, dac biét la viéc thuc hién co ché mét clira, mot clra lién thong va
irng dung c6ng nghé thong tin dé gép phan han ché phién ha, nhiing nhiéu, tiéu
cuc, nang cao trach nhiém va tinh minh bach cla cac cap trong gidi quyét
TTHC, dong thai, tao thuan Igi cho cd nhan, té chirc trong viéc thuc hién TTHC.
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Phé Thu tuéng Chinh phd Truong Hoa Binh phat biéu tai hdi nghi

Tuy nhién, cling can thang than nhin nhan nhiing han ché& van tén tai khi giai
guyét TTHC. Theo Phé Thu tudng, nhiéu bé nganh, dia phuong, ngudi dan con
phan nan vé trinh d6 va thai do (ng x& cia moét bd phan cong chirc tai bo phén
mot clra, tinh trang d€ qué han trong giai quyét hé so TTHC van con, diéu nay
cho thay do tré kha Ién tur chinh sach dén hanh dbng.

Phé Thu tuéng cling nhan manh, trong qua trinh toan cau héa ngay cang sau
réng, véi su phat trién nhanh chdéng clda khoa hoc céng nghé va trinh do dan tri
cang dugc nang cao thi viéc hoan thién b6 may phuc vu nhan dan, nang cao
chat lugng phuc vu, ddy manh (ng dung cong nghé thong tin, nhat la trong cac
giao dich gilra nguoi dan va co quan nha nudc la nhiém vu cap thiét.



Véi tinh than d8, Phé Tha tudng dé nghi cac bén can danh gid thang than,
khach quan nhitng han ché, bat cap trong cong tac gidi quyét TTHC tai cac bd,
nganh, dia phuong, can dé ra cac giadi phap thdo g6 va nang cao chat lugng
hoat d6ng va gidi quyét TTHC, cac gidi phap t6 chic, van hanh Trung tdm Hanh
chinh céng, bdo ddm gon nhe, hiéu qua, phat huy cao nhat vai tro cda can bd
cong chiric dugc c ra lam viéc tai bo phan mot clra, trdnh tinh trang cong chirc
bd phan moét clra nhu la van thu cap cao nhu trude day.

Theo Van phong Chinh phu, cha truong nhat quan cta Chinh phu, Tha tudng
Chinh phu vé thuc hién co ché moét clra, mét clra lién théng trong gidi quyét
TTHC da dugc cu thé hda thanh cac quy dinh va ngay cang hoan thién, gép
phan nang cao chat lugng gidi quyét TTHC, su hai long cla ngudi dan va doanh
nghiép.

Trong doé, tap trung vao mot s6 nhdm gidi phap nhu hoan thién thé ché véi viéc
tap trung ban hanh moét s6 van ban hudng dan, bdo dam thuc hién nghi dinh
nhu cac thong tu huéng dan, quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Nghi dinh 61/ND-
CP, Théng tu huéng dan vé ché do, chinh sach déi vdi can bo, céng chirc, vién
chirc lam viéc tai bé phan moét cira...

Nhom gidi phap vé kién toan t6 chic, tru sé, trang thiét bi cho bé phan mot cuira
cac cap, ban hanh quy trinh ndi bd, quy trinh dién t& trong gidi quyét hanh
chinh tai BO phan mot clra theo huéng nang ty 1é gidi quyét “4 tai chd”, phat
huy cao nhat hiéu qua lam viéc cla can b6, cong chic dugc clr ra lam viéc.

Pay manh rng dung céng nghé thong tin dap Ung yéu cau thuc hién co ché méot
clra, mot clra lién théng trong gidi quyét TTHC. Trong do, thiét 1ap C6ng dich vu
c6ng quodc gia va dua vao van hanh nam 2019, xay dung hoac nang cap Céng
dich vu céng, hé thong thong tin mét clra dién t& cap b, cap tinh; bdo ddm moi
b6, nganh, dia phuong chi cé mét Céng dich vu céng, hé thong thong tin mét
clra thong nhat, két noi, lién thong cac hé thong thong tin nay véi cac co sé dir
liéu quoc gia vé dan cu, dang ky kinh doanh va Céng thanh toan tap trung quéc
gia dé ho trg xac thuc théng tin nguoi dan, doanh nghiép, cé thé thanh toéan
phi, 1& phi truc tuyén.
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