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Sáng nay (11/9), Phó Thủ tướng Thường trực Chính phủ Trương Hòa Bình đã chủ
trì Hội nghị trực tuyến toàn quốc về nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục
hành chính (TTHC).

Tại hội nghị, Phó Thủ tướng Trương Hòa Bình cho biết, những năm qua công tác
giải quyết TTHC cho người dân và doanh nghiệp từng bước có những chuyển
biến tích cực, đặc biệt là việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông và
ứng dụng công nghệ thông tin đã góp phần hạn chế phiền hà, nhũng nhiễu, tiêu
cực, nâng cao trách nhiệm và tính minh bạch của các cấp trong giải quyết
TTHC, đồng thời, tạo thuận lợi cho cá nhân, tổ chức trong việc thực hiện TTHC.
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Phó Thủ tướng Chính phủ Trương Hòa Bình phát biểu tại hội nghị

Tuy nhiên, cũng cần thẳng thắn nhìn nhận những hạn chế vẫn tồn tại khi giải
quyết TTHC. Theo Phó Thủ tướng, nhiều bộ ngành, địa phương, người dân còn
phàn nàn về trình độ và thái độ ứng xử của một bộ phận công chức tại bộ phận
một cửa, tình trạng để quá hạn trong giải quyết hồ sơ TTHC vẫn còn, điều này
cho thấy độ trễ khá lớn từ chính sách đến hành động.

Phó Thủ tướng cũng nhấn mạnh, trong quá trình toàn cầu hóa ngày càng sâu
rộng, với sự phát triển nhanh chóng của khoa học công nghệ và trình độ dân trí
càng được nâng cao thì việc hoàn thiện bộ máy phục vụ nhân dân, nâng cao
chất lượng phục vụ, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, nhất là trong các
giao dịch giữa người dân và cơ quan nhà nước là nhiệm vụ cấp thiết.
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Với tinh thần đó, Phó Thủ tướng đề nghị các bên cần đánh giá thẳng thắn,
khách quan những hạn chế, bất cập trong công tác giải quyết TTHC tại các bộ,
ngành, địa phương, cần đề ra các giải pháp tháo gỡ và nâng cao chất lượng
hoạt động và giải quyết TTHC, các giải pháp tổ chức, vận hành Trung tâm Hành
chính công, bảo đảm gọn nhẹ, hiệu quả, phát huy cao nhất vai trò của cán bộ
công chức được cử ra làm việc tại bộ phận một cửa, tránh tình trạng công chức
bộ phận một cửa như là văn thư cấp cao như trước đây.

Theo Văn phòng Chính phủ, chủ trương nhất quán của Chính phủ, Thủ tướng
Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết
TTHC đã được cụ thể hóa thành các quy định và ngày càng hoàn thiện, góp
phần nâng cao chất lượng giải quyết TTHC, sự hài lòng của người dân và doanh
nghiệp.

Trong đó, tập trung vào một số nhóm giải pháp như hoàn thiện thể chế với việc
tập trung ban hành một số văn bản hướng dẫn, bảo đảm thực hiện nghị định
như các thông tư hướng dẫn, quy định chi tiết một số điều của Nghị định 61/NĐ-
CP, Thông tư hướng dẫn về chế độ, chính sách đối với cán bộ, công chức, viên
chức làm việc tại bộ phận một cửa…

Nhóm giải pháp về kiện toàn tổ chức, trụ sở, trang thiết bị cho bộ phận một cửa
các cấp, ban hành quy trình nội bộ, quy trình điện tử trong giải quyết hành
chính tại Bộ phận một cửa theo hướng nâng tỷ lệ giải quyết “4 tại chỗ”, phát
huy cao nhất hiệu quả làm việc của cán bộ, công chức được cử ra làm việc.

Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu thực hiện cơ chế một
cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC. Trong đó, thiết lập Cổng dịch vụ
công quốc gia và đưa vào vận hành năm 2019, xây dựng hoặc nâng cấp Cổng
dịch vụ công, hệ thống thông tin một cửa điện tử cấp bộ, cấp tỉnh; bảo đảm mỗi
bộ, ngành, địa phương chỉ có một Cổng dịch vụ công, hệ thống thông tin một
cửa thống nhất, kết nối, liên thông các hệ thống thông tin này với các cơ sở dữ
liệu quốc gia về dân cư, đăng ký kinh doanh và Cổng thanh toán tập trung quốc
gia để hỗ trợ xác thực thông tin người dân, doanh nghiệp, có thể thanh toán
phí, lệ phí trực tuyến.

Hoan Nguyễn
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