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Giam dinh nhanh - Boi thuong chuyén nghiép:
Bao hiém Bao Viét 60 nam giit tron niém tin
khach hang
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Khang dinh cam két thuc thi chién lugc “Lay khach hang lam trung tdm”, Bao
hi€m Bao Viét da té chic budi déi thoai chuyén sau “Hop tadc dé€ nang cao chat
lugng phuc vu khdch hang cta Bao Viét” véi su tham du clia hon 30 cong ty
gidm dinh dbc lap c6 quy mé I6n nhat trén toan quéc.

Ngay cang nhiéu t6 chlc va cd nhan nhin nhan bdo hiém khéng chi nhu mét
gidi phap tai chinh, ma con nhu mot co ché bao vé thiét yéu dé khoéi phuc
nhanh chdéng sau rui ro. Tuy nhién, bén canh yéu tdé chuong trinh, muic phi hay
quyén lgi bao hiém, mét trong nhiing ky vong hang dau clia khach hang chinh
la dugc boi thuong nhanh chdéng, minh bach va chinh xac khi su c6 xay ra.

Diéu nay cang tréd nén cap thiét véi cac nghiép vu cé mic do thiét hai I6n va
phic tap nhu bdo hiém tai san ky thuat - linh vuc thudng gan vai cac cong trinh
xay dung, may mac thiét bi, nha xudng san xuat hoac hé théng ky thuat cé gia
tri cao. Khi rdi ro xay ra, tén that khéng chi la con sé tai chinh, ma con anh
hudng day chuyén dén hoat dong kinh doanh, tién d6 du an va uy tin thuong
hiéu.

Trong bdi canh thién tai, rdi ro ngay cang gia tang ca vé tan suéat lan mdc db
nghiém trong, viéc tham gia bdo hiém da tréd thanh mo6t phan tat yéu trong
chién lugc quan tri rdi ro clia doanh nghiép va ngudi dan. Theo Bdo cédo Khi hau
va Thadm hoa ndm 2024 do Aon céng bd, khu vuc chdu A - Thai Binh Duong
(APAC) ti€p tuc ghi nhan ty Ié tén that khong dugc bao hiém & mic dang bao
dong, 1én tGi 91%. Mac du tong thiét hai do thién tai trong khu vuc la rat 16n,
nhung chi khoang 6 ty USD tén that dugc bdo hiém - con s6 nay thap hon dang
k€ so v&i muc trung binh 15 ty USD trong thé ky 21.

La doanh nghiép bdo hi€ém tién phong trén thi trudng bdo hiém phi nhéan tho,
Bao hiém Bao Viét khong nglng cu thé hda chién luge “ldy khach hang lam
trung tam” trong moi mat hoat déng - mot dinh huéng xuyén subt, mang tinh




nén tadng trong qua trinh nang cao chat lugng dich vu va phat trién bén ving.
Trong dd, doanh nghiép da va dang trién khai dong bd nhiéu chuong trinh trong
di€ém nham chudn hda trai nghiém khach hang trén toan hanh trinh, tir khdu tu
van - cap don, dén gidm dinh - b6i thuong va cham séc sau ban hang.

Cac quy trinh dugc tai thiét ké theo hudng minh bach, don gian, linh hoat; cong
nghé dugc ing dung sau rong dé gia tang tdéc do phan hoi va tinh cd nhan hda
trong phuc vu. BDéng thoi, cac tiéu chuan chat lugng phuc vu khach hang ciing
dugc siét chat nham dam bao moi diém cham vaéi khach hang déu thé hién tinh
chuyén nghiép, trach nhiém va tan tam.

Viéc kién dinh véi dinh huéng “Lay khach hang lam trung tam” khoéng chi phan
anh tam nhin dai han cta Bao hiém Bao Viét vé mot doanh nghiép dich vu hién
dai, ma con la yéu té then chét thic ddy tang trudéng kinh doanh, nédng cao
nang luc canh tranh va khang dinh vj thé trén thj trudng bao hiém trong nudc
va quoc té.

Nhan thic ré yéu cau nang cao nang luc gidm dinh - boi thuong da tré thanh uu
tién chién lugc mang tinh hé théng - dac biét la déi véi nhitng nghiép vu phuc
tap nhu bdo hiém tai san ky thuat - doi hoi su hgp tac chat ché, chuadn hda quy
trinh va dong bd co ché gilra cac bén, Bao hiém Bao Viét da té chic bubi doi
thoai chuyén sau véi chi dé “Hogp tac dé nang cao chat lugng phuc vu khéch
hang cua Bao Viét”.

Su kién cé su tham du ctia hon 30 cong ty gidm dinh dbc lap toan quéc. Tai day,
cac dai biéu tép trung danh gia thuc tién trién khai, thdo luan diém nghén trong
cbng tac phoi hop va dé xuat giai phap.
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Véi mang ludi hon 30 cong ty giam dinh uy tin cung d6i ngl chuyén vién giau
kinh nghiém, Bao hiém Bao Viét xac dinh cong tdc gidm dinh la mobt trong
nhirnng mat xich chién lugc, anh hudng truc tiép dén téc dd va chat lugng dich
vu. Tai su kién, doanh nghiép mét 1an nira tai khang dinh cam két hop tac dai
han thong qua viéc thiét 1ap bd tiéu chudn phdi hogp chuyén mon va thic day
trao d6i dir liéu gilra cadc bén. Cac ndi dung trong tdm bao gébm: théng nhat
nguyén tac phéi hgp chung, cam két ré rang vé chat lugng va thoi gian xa ly tu
cac don vi gidm dinh, déng thoi Bao hiém Bao Viét ghi nhan cac dé xuat hgp ly
dé xem xét dua vao quy ché phéi hgp nam 2025.

“Khi nhitng cl séc khi hau va kinh té ngay cang giao thoa, yéu cau vé mot nén
tang bdo vé di manh, dd nang luc thuc thi cang tréd nén cap thiét. Trong dong
chuyén doéng ay, nhirng doanh nghiép c6 nang luc trién khai nhanh chéng, minh
bach va nhat quan nhu Bao hiém Bao Viét chinh la mat xich thiét yéu, gilp
gidm nhe tén that, 6n dinh dong von va gilt viing niém tin thi truong” - dai dién
Bdo hiém Bao Viét chia sé.
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Dan dau thi truong bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam, Bao hiém Bao Viét tu
hao dong hanh cung hang triéu khach hang suét 60 nam, dugc ghi nhan vé chat
lugng, dich vu va uy tin théng qua hang loat gidi thudng danh gia trong nudc va
quéc té. Dac biét, doanh nghiép vinh du nhan giai thuéng Thuong hiéu Qudc gia
2024 cua Chinh pha trong linh vuc bdo hiém phi nhan tho, cung danh hiéu “60
nam Thanh tyu Xuat sac - Nganh Bdo hiém Viét Nam” do Global Banking &
Finance Review trao tang, khang dinh vi thé tién phong va cam két phat trién
bén viing trén thi truong.
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P& dugc tu van va cap nhat nhiing tin tirc mdi nhat vé san pham, dich vu va xu
hudng thi truong bao hiém, khach hang cé thé tham gia bao hiém truc tuyén tai




baovietonline.com.vn, goi 1800 1118/024 35730505, hoac lién hé hé théng
CTTV/Pai ly Bdo hiém Bao Viét trén toan quéc.
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