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n luc Viét Nam (EVN) da thuc hién viéc stra

ién luc Viét Nam (EVN) da thuc hién viéc stra doéi, bé sung B
dpanh dién nang ap dung trong Tap doan Dién luc Quéc gia Viét
inh s6 832/QP-EVN c6 hiéu luc tir 01/9/2015.

Mét trong nhirng ndi dung quan trong dugc stra d6i lan nay la viéc ti€p tuc rdt ngan thoi
gian cac budc thuc hién cla nganh dién dé cap dién cho cac khach hang dau néi vao ludi
dién Trung ap xuéng con 10 ngay nham muc tiéu gép phan cai thién chi sé mdi trudng
kinh doanh Viét nam theo nghi quyét s6 19/NQ-CP ngay 18/3/2014 cta Chinh phu.

Bang nhiing bién phép cu thé va phlu hgp véi tinh hinh thuc té, thai gian thuc hién Chi s6
ti€p can dién nang da lién tuc dugc rat ngan.

Cu thé, ngay 26/9/2014, EVN da ban hanh bd Quy trinh kinh doanh stra déi nam 2014
trong dé quy dinh cu thé vé tha tuc va thai gian tiép can dién nang thuc hién cac cong
viéc cla nganh dién dé cap dién cho cac khach hang dau ndéi vao ludgi dién Trung ap giam
xudng con 18 ngay (trudc day thoi gian thuc hién cdc cong viéc thudc trach nhiém cua
EVN la 55 ngay). Két qua thuc hién thuc té trong 7 thang dau nam 2015, toan EVN da cé
4.072 khach hang dugc cap dién dau ndi luéi trung ap véi téng thoi gian thuc hién cac
cbng viéc cla nganh dién la 10,3 ngay.

Can cU cac quy dinh hién hanh va tinh hinh thuc té thuc hién chi sé ti€p can dién nang doi
V@i cac cong viéc cla EVN trong 7 thang dau nam 2015, ngay 01/9/2015 Tap doan da tiép
tuc diéu chinh rdt ngan chi sé ti€p can dién nang déi vaéi cac cong viéc thudc trach nhiém



cua EVN dé cap dién cho khach hang dau ndi vao ludi dién trung ap tir 18 ngay xudng con
10 ngay.

Thu tuc rdt ngan tr 05 budc con 04 budc: (1) Tiép nhan H6 so; (2) khao sat hién trudng,
(3) Théa thuan dau ndi va yéu cau ky thuat; (4) Nghiém thu déng dién, ky két hgp dong
mua ban dién. Trong dé gdp 2 budc thda thudn dau néi va thda thuan thiét ké thanh mot
budc la thda thuan dau noi va cac yéu cau ky thuat.

Quy trinh va cac tha tuc cap dién cho khach hang dugc niém yét céng khai tai cac phong
giao dich khach hang/Website cla Cong ty Dién luc. Tap doan cling da trién khai phan
mém ap dung théng nhat nham quan ly gidm sat tién do cap dién cho khach hang, khach
hang c6 thé tra cGu tién do gidi quyét cong viéc trén Website hoac ngay tai cdc Phong
giao dich khach hang cua cac bon vi bién luc.

Trong qué trinh thuc hién viéc cai thién chi s6 ti€p can dién nang, EVN rat mong nhan
dugc sy vao cudc, gép y, phan anh ding thuc té cla cong dong xa hoi, cac co quan
truyén théng béo chi va khach hang vé cac van dé lién quan dén coéng tac dich vu khéach
hang dé EVN khong nglrng nang cao hon nita chat lugng phuc vu cGia nganh Dién.
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