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Trong khi tình hình dịch bệnh diễn biến phức tạp, các sản phẩm thực phẩm
chức năng chăm sóc sức khỏe như: Sâm, nấm linh chi,… luôn là lựa chọn hàng
đầu của người tiêu dùng. Ngay tại trụ sở của Công ty cổ phần Dược phẩm Trung
ương 3 tại Hải Phòng bị "tố" bán hàng giả đã "bốc hơi". Vậy, người tiêu dùng
còn tin tưởng được vào đâu? Cơ quan chức năng để hàng giả "bốc hơi" có trách
nhiệm gì với người tiêu dùng, với xã hội?

Như Tạp chí điện tử Thương hiệu và Công luận đã phản ánh ngày 11/01/2021 về
việc: “Gian hàng bán và giới thiệu sản phẩm tại trụ sở Công ty cổ phần Dược
phẩm Trung ương 3 bị tố bán hàng giả”.

Lợi dụng lòng tin của người tiêu dùng để bán hàng giả là tội ác
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Cửa hàng bán và giới thiệu sản phẩm Vinapharma nhưng bên trong
không có sản phẩm của Vinapharma. Ảnh: Nhóm PV.

Theo phản ánh của bạn đọc tại Hải Phòng về việc có mua một hộp sâm khô
150g với giá 300.000 đồng và một hộp chống đột quỵ An cung với giá 1,7 triệu
đồng và nhiều sản phẩm khác của Công ty cổ phần Dược phẩm Trung ương 3.
Sau khi mua và sử dụng, nghi ngờ và so sánh với sản phẩm cùng loại phát hiện
là hàng giả nên đã phản ánh đến Tạp chí Thương hiệu và Công luận. Đồng thời,
bạn đọc đã gửi đơn đến Hội Người tiêu dùng Hải Phòng, Cục Quản lý thị trường
Hải Phòng đề nghị được bảo vệ quyền của người tiêu dùng và yêu cầu gian
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hàng Vinapharma trong khuôn viên của Công ty cổ phần Dược phẩm Trung
ương 3 bồi thường.

Gian hàng bạn đọc phản ánh có địa chỉ tại 16A Lê Đại Hành mang tên cửa hàng
bán và giới thiệu sản phẩm Vinapharma, phía trong gian hàng này trưng bày
sản phẩm của Công ty cổ phần Dược phẩm Trung ương 3 như: Giảm cân, xương
khớp, siro ho, sắt uống dạng nước, thuốc tiêu độc,... Tại đây còn có rất nhiều
sản phẩm về sâm nấm Hàn Quốc được bạn nhân viên bán hàng nhiệt tình giới
thiệu là: “hàng do “sếp” em xách tay về” .

"Mục sở thị" hầu hết các sản phẩm về sâm, nấm, viên chống đột quỵ An Cung
của Trung Quốc đều không có nhãn phụ ghi công dụng, thành phần cấu tạo và
cách sử dụng bằng tiếng Việt. Giải thích cho việc tem nhãn phụ không có của
nhân viên bán hàng là do “em lười”. "Không dán vào với cái tem này nó về theo
lô, lô có lô không”, nhân viên bán hàng nói. Thật là hài hước khi trên thì giới
thiệu là "hàng xách tay do sếp em xách về", dưới thì nói "nó về theo lô". Cửa
hàng bán dược phẩm trong Công ty cổ phần Dược phẩm Trung ương 3 còn "tiền
hậu bất nhất" "lừa" người tiêu dùng thế thì ngoài thị trường sẽ như thế nào?

Công ty cổ phần Dược phẩm Trung ương 3 không có lãnh đạo trả lời cơ
quan báo chí, làm việc qua điện thoại, vi phạm pháp luật báo chí

Tìm hiểu về gian hàng trên, Tạp chí Thương hiệu và Công luận đã chủ động gửi
giấy giới thiệu đến Công ty cổ phần Dược phẩm Trung ương 3 . Cùng ngày, ngày
11/02, một người xưng là nhân viên Công ty cổ phần Dược phẩm Trung ương 3
đã liên lạc với PV trao đổi về nội dung giấy giới thiệu.

Theo đó, nhân viên này nói “quầy thuốc này không thuộc của Công ty mà của
cá nhân, thuê nhà của Công ty để mở quầy”. Đồng thời, nhân viên Công ty cổ
phần Dược phẩm Trung ương 3 đề nghị cho PV “số điện thoại của người thuê để
PV chủ động liên lạc với người thuê”. Khi phóng viên có hỏi thêm về hợp đồng
cho thuê và mục đích cho thuê nhà ghi trong hợp đồng cũng như trách nhiệm
của công ty khi cho thuê nhà nhưng lại không kiểm soát chất lượng sản phẩm
thì nhân viên này từ chối trả lời và đề nghị liên lạc với chị L, Trưởng phòng Hành
chính của Công ty cổ phần Dược phẩm Trung ương 3.

Sau đó, ngày 12/02/2022 một số điện thoại lạ liên lạc với PV xưng là chủ gian
hàng bị “tố” bán hàng giả liên lạc và thú nhận rằng: “Đây là gian hàng của
Công ty cổ phần Dược phẩm Trung ương 3 cho thuê  theo năm bán các sản
phẩm chức năng, thực phẩm bảo vệ sức khỏe và một số sản phẩm khác như mỹ
phẩm. Đây là gian hàng giới thiệu sản phẩm bao gồm cả sản phẩm của Công ty
cổ phần Dược phẩm Trung ương 3 và các công ty khác. Thực phẩm chức năng
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của nước ngoài nhập ở các Công ty có đầy đủ hóa đơn chứng từ”. Khi PV phản
ánh về việc gian hàng bị “tố” bán hàng giả đề nghị cung cấp hóa đơn chứng từ
và đơn vị cung cấp thì chủ gian hàng nói mua ở trên “chợ thuốc”. Liên quan đến
việc hàng giả hàng nhái thì chủ gian hàng phủ nhận trách nhiệm và đề nghị làm
việc đến đơn vị sản xuất, các cơ quan chức năng và từ chối cung cấp thông tin
thêm.

Người tiêu dùng đòi quyền lợi như “con kiến kiện củ khoai”

Mục sở thị, tại trụ sở tại số 16 Lê Đại Hành trụ sở của Công ty cổ phần Dược
phẩm Trung ương 3 thì hầu hết đã được Công ty cho thuê làm cửa hàng, văn
phòng công, trung tâm ngoại ngữ, kinh doanh cafe,….
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Sau khi bị "tố" gian hàng nhanh chóng đóng cửa ngừng bán hàng.
Ảnh: Nhóm PV.

Theo thông tin bạn đọc cung cấp, ngày 10/01/2022 có gửi đơn tố giác đến hội
người tiêu dùng Hải Phòng nhưng được hướng dẫn: “Liên quan đến hàng giả
người làm đơn gửi đến Cục Quản lý thị trường, Thanh tra Sở Y tế để giải quyết”.
Ngày 14/01/2022 bạn đọc có gửi đơn đến Cục Quản lý thị trường Hải Phòng
phản ánh về việc gian hàng tại số 16 Lê Đại Hành bán hàng giả. Ngày
28/01/2022, Cục có văn bản trả lời người có đơn với nội dung: “ Tại báo cáo
thẩm tra, xác minh theo quy định của Đội Quản lý thị trường số 5 thấy cơ sở
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kinh doanh theo phản ánh khiếu nại của bà hiện đang đóng cửa và không thực
hiện hoạt động mua, bán và trưng bày sản phẩm hàng hóa đến thời điểm ngày
26/01/2022 do đó chưa đủ cơ sở để kết luận vụ việc.”

Để xác minh làm rõ vụ việc trên, Tạp chí Thương hiệu và Công luận đã gửi giấy
giới thiệu đến Sở Y tế Hải Phòng. Mong rằng quyền lợi của người tiêu dùng sẽ
được bảo vệ. Tạp chí Thương hiệu và Công luận sẽ tiếp tục thông tin về vụ việc
trên.

Nhóm PV
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