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Gian 1an thuong mai trén khong gian mang:
Tang cuong giai phap ngan chan
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Trong béi canh chuyén déi s6 dién ra manh mé, thuong mai dién tir da va dang
c6 su tang trudng vuot bac, nhung cling kéo theo “lan séng” buon lau, gian lan
thuong mai, hang gid, hang nhai dich chuyén manh 1én khéng gian mang. Tha
doan tinh vi, pham vi réng va khé kiém soat, thuc trang nay dang dat ra ap luc
I6n cho cong tac quan ly nha nudc, bao vé nguoi tiéu dung va doanh nghiép
chan chinh.

Gian lan thuong mai ngay cang phtc tap

SO liéu cla Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6, BO Cong thuong cho biét,
trong nam 2025, thuong mai dién t& cé su phat trién bung né véi quy mo thi
trudng dat 32 ty USD, tang trudng trén 25,5% so véi nam 2024. Thuong mai
dién t& chiém khoang 12% téng muc ban lé hang hda va doanh thu dich vu tiéu
dung, déng thai déong goép téi khodng 2/3 gia tri cla nén kinh té s6. Viét Nam
ti€p tuc duy tri vi thé thi truong tiém nang hang dau ASEAN va trong nhém 10
quéc gia cé téc db tang truéng thuong mai dién t& nhanh nhat thé gidi.

Ong Hoang Quang Phong, Phé Chu tich Lién doan Thuong mai va Céng nghiép
Viét Nam (VCCI) cho rang: “Thoi gian gan day, tinh hinh t6i pham va gian lan
thuong mai van dién bién phuc tap tai nhiéu tinh, thanh phé 16n cta ca nudc
nhu: TP. HCM, Déng Nai, Ha N6i, Hung Yén, Hai Phong, Bac Ninh... Cac hanh vi
vi pham trai rong tir sdn xuat, buén ban hang gia, hang xam pham quyén sd
hitu tri tué, kinh doanh hang hét han st dung, hoac khéng ré nguon géc dén
tiéu thu hang nhap 1au, hang khéng cé héa don ching tir gay nhiéu khé khan
cho luc lugng chirc nang. Diéu nay anh huédng khong nho dén sic khde, tham
chi tinh mang cua nguoi tiéu dung, dnh huéng dén doanh nghiép lam an chan
chinh”.

Theo théng ké cla cac luc lugng chirc nang, trong giai doan 2020-2025, moi
nam ca nudc phat hién va xr ly t&r gan 120.000 dén hon 190.000 vu budn lau,
gian lan thuong mai va hang gia. Trong dd, cac hanh vi gian lan thuong mai



chiém ty trong rat 16n, tir khodng 79% dén gan 88% téng so vu viéc.

Ngay 27/10/2025, Doi QLTT sb 1, Chi cuc Quan ly thi truong TP Ha Noi
ti€n hanh ki€m tra va phat hién mot co sé kinh doanh tai khu dau gia
Doéng Danh - Bong Coc, phudng Phiu Luong, thanh phd Ha No6i dang
bay ban hon 7.500 sdn pham mang dau hiéu gid mao nhan hiéu ZARA
cong khai trén trang ca nhan mang xa hdi Facebook.

Pang chu y, s vu viéc lién quan dén hang gid va xam pham quyén sé hitu tri
tué tuy chiém ty Ié thap hon, song tinh chat ngay cang phuec tap, khé phat hién,
nhat la trén moi truong sé. Nhiéu vu viéc dugc t6 chirc theo dudng day, 6 nhém,
loi dung md hinh doanh nghiép, thuong mai dién t&, mang xa héi, dich vu
chuyén phéat nhanh dé tiéu thu hang héa vi pham, gay khé khan 16n cho cong
tac kiém tra, ki€m soéat.

Ong Tran Buac Pdng, Phé Chanh Van phong Ban Chi dao 389 Quéc gia chi ra mot
thuc trang dang bdo dong la su dich chuyén manh mé clda cac hanh vi vi pham
sang moi truong khong gian mang. Tu san xuat, kinh doanh, quang céo, giao
dich dén van chuyén, tiéu thu hang héa vi pham déu dugc thuc hién thong qua
cac nén tang thuong mai dién t&, mang xa hdi va dich vu buu chinh, chuyén
phat nhanh. Trong khi d6, céng tdc quan ly nha nuéc déi véi hoat dong nay van
gap nhiéu khoé khan do thiéu nguon luc, cong nghé, cling nhu hanh lang phap ly
phu hgp véi dac thu cia khong gian mang.

Trudng phong Quan ly hoat ddong Thuong mai dién tr, Cuc Thuong mai dién tu
va Kinh té s0, B0 Cong Thuaong, ba Lé Thi Ha, cho biét, nam 2025, Cuc da yéu



cau gd bd trén 47.000 thong tin lién quan dén hang gid, hang nhai, hang vi
pham quyén sé& h(tu tri tué va cac dau hiéu vi pham khéac trén moi trudng truc
tuyén. BDang chu y, khoang 17% s6 thong tin vi pham nay xuat hién trén cac
san thuong mai dién td, cho thay mic dé phic tap va thach thic trong quan ly.

Ong Nguyén Phuong Son, Gidm déc Truyén théng Céng ty Amway Viét Nam
phan anh thuc té t&r doanh nghiép. Amway Viét Nam da phat hién trén khdéng
gian mang nhiéu don vi c6 dau hiéu kinh doanh hang héa khong ré nguén géc,
xuat x( (cac gian hang truc tuyén khoéng cé, hodac cung cap khéng day du thong
tin nhu quy dinh...); Khéng d€ lai thong tin lién hé; Cé dau hiéu vi pham vé
quang cao, thdm chi dua ra cac thong tin gady nham Ian vé céng dung st dung;
C6 dau hiéu vi pham vé sd hitu tri tué...”.

“Riéng nam 2023, mot san thuong mai dién t&r d& ho trg Amway g& 1.287 link vi
pham va c6 bdo cdo gl Cuc Thuong mai dién ti va Kinh té s6, B6 Cong Thuong.
Dén nam 2025, Amway ti€p tuc gii cong van dé nghi mot san thuong mai dién
t&r khéc hé trg g& 789 link vi pham va nhan dugc su phoi hop tich cuc. Pong
thoi, mo6t san thuong mai dién tl khac cling bdo cdo da g& 33 gian hang vi
pham”, 6ng Son cho biét.
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Cong ty TNHH Thuong mai Minh Ngoc Viét Nam sir dung tai khoan

Facebook "MinhNgocVongBi" dé dang tai, gidi thiéu va ban cac san
phdm vong bi mang nhan hiéu SKF gid mao bi luc lugng chirc nang
POi QLTT s6 1 (Chi cuc QLTT Ha Noi) kiém tra va tam gilr hang hda



ngay 27/11/2025.
Tang cuong giai phap ngan chan

Theo ba Lé Thi Ha, viéc Quoc hdi thdng qua Luat Thuong mai dién ta tai Ky hop
thr X vira qua danh dau budc hoan thién quan trong cta hanh lang phéap ly
trong bGéi canh kinh té s6 va thuong mai s6 tai Viét Nam phat trién ngay cang
manh mé.

Mot trong nhitng di€ém mdéi quan trong cta Luat Thuong mai dién t& la pham vi
diéu chinh dugc mé rong dang ké so véi Nghi dinh 52/2013/ND-CP va Nghi dinh
85/2021/ND-CP. Theo dg, luat khéng chi diéu chinh céc san thuong mai dién to
truyén théng, ma con bao quat nhiéu loai hinh nén tdng méi, nhu nén tang
cung cap dich vu sé trong linh vuc x6 s6, bdo hiém, cac nén tadng trung gian
thong tin s6 cé yéu té thuong mai.

Bén canh do, Luat Thuong mai dién t& méi lan dau tién dua ra cach ti€p can
phan tang quan ly nén tang, thay vi 4p dung mét co ché chung cho tat ca cac
moO hinh. Luat Thuong mai dién t& cling nhan manh vai tro cldia xay dung co sé
d(r liéu, ing dung céng nghé thong tin trong quan ly, t&r truy xuat nguon goc,
theo ddi giao dich dén phdi hop lién thong dir liéu gilra cac co quan quan ly.

Ba Ha danh gid, vai cach tiép can vira “siét” quan ly, vira “ma” khong gian phat
trién, Luat Thuong mai dién t& duge ky vong sé trd thanh céng cu quan trong dé
lap lai trat tu thi trudng, ngan chan gian lan thuong mai, dong thai thac day
thuong mai dién ta Viét Nam phat trién bén viing trong giai doan tdi.

PE tiép tuc nang cao hiéu qua phong, chéng bubn lau, gian lan thuong mai va
hang gid, dac biét trén khong gian mang, Ban Chi dao 389 Quéc gia nhdn manh
su can thiét cla cac giai phap dong bd, quyét liét va lau dai. Trong do, trong
tam la ti€p tuc hoan thién thé ché, ra soat, stira d6i cac quy dinh phéap luat con
bat cap; tang cuong phéi hgp lién nganh, lién dia phuong; ddy manh (ng dung
khoa hoc - cong nghé, xay dung va két n6i co s& dir liéu dung chung.

Cung véi dd, can chu trong dao tao, nang cao nang luc cho ddi ngli can bd thuc
thi, tang cuong tuyén truyén, nang cao nhan thirc ctia nguoi tiéu dung va cong
dong doanh nghiép, coi day la “tuyén phong tha” quan trong trong cudc chién

chéng budn lau, gian lan thuong mai va hang gia.

Ba Nguyén Thi Thuong, Trudng Ban Phap ché Hiép hoi Ban hang da cap Viét
Nam dé xuat, cac san thuong mai can kiém soat chat ché hon vé hda don,

ching tur, yéu cau cac don vi phai cé gidy Uy quyén, chirng nhan clda doanh
nghiép, thuong hiéu méi dugc phép kinh doanh trén khéng gian mang. Lam



dugc diéu nay, it ra ching ta da kiém soéat, ngan chan dugc tir ddu vao nhing
don vi, cd nhan kinh doanh gian déi. Cac san thuong mai cé thé ngan chan cac
gian hang gian d6i bang cac giai phap s6, khéng cho phép tim ki€m, dimng cac
tén mién dé lai, néu cé bi€u hién vi pham. Véi nhitng san pham da dugc dang
ky, bdo ho va dugc cac tap doan qudc té Uy quyén chinh thitc cho doanh nghiép
Viét Nam phan phdi, doanh nghiép san sang cung cap day du hé so phap ly dé
san va cd quan quan ly xac thuc. Trén co sé dé, cac san c6 thé ap dung bién
phap ky thuat, tu ddéng chan, khong cho hién thi hoac tim ki€m cac gian hang vi
pham.

Ong Nguyé&n Dang Sinh - Chu tich Hiép hdi Chéng hang gia va Bao vé thuong
hiéu Viét Nam nhan manh: “Luat Thuong mai dién t& ra doi vao thoi diém nay la
rat kip thoi, cé y nghia doi véi doanh nghiép. Theo dé, cac hanh vi buén ban,
kinh doanh déu phai dugc xac dinh danh tinh ré rang. Cac sdn pham lién quan
dén sic khde nguai tiéu dung phai dugc nghién clu, xem xét ky ludng trudc khi
cap phép...; Bac biét van dé truy xuat hang héa cling dugc chd trong, quan tam
hon v@i viéc dua hé thong truy xuat nguén géc vao van hanh. Khi van hanh hé
thong truy xuat nguén goc, ngudi tiéu dung cé thé chd déng truy xuat nguon
goc dé phat hién, bdo cdo cac san vé chat lugng hang héa, gian hang dang kinh
doanh hang nhap lau, hang gid dé€ cac san cé co sé x{r ly sai pham”.
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