TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Giao dich nhanh mua Tét, TPBank di dau trong
tao “hang rao s6” bao vé nguoi dung
18:35 09/02/2026

Lé Tét la thai diém giao dich tai chinh tang cao, kéo theo nguy co llra dao ngay
cang tinh vi. Truéc thuc té do, TPBank mang téi cac gidi phap bao mat chu
dong, gilp khach hang an tam giao dich dip cao diém cubi nam.

Nh{rng ngay can Tét, nhu cau giao dich tai chinh ctia ngudi dan tang manh nhu
mua sam, biéu tang ngudi than,... Pay cling la thoi diém nhiing chiéu tro Iua
ddo xuat hién day dac, nham vao tadm ly voi vang va su chd quan cla ngudi
dung. D6i khi chi can moét cuéc goi mao danh, mét tin nhan quen tén hay mot
|6i nh& chuyén tién “gép”, nhiéu ngudi c6 thé roi vao bay cla ké gian. Khdng it
truong hop mat tién xay ra chi trong vai phat, khi ngudi dung chua kip kiém
chiing thong tin.

Trudc bdi cdnh dd, viéc ddm bao an toan giao dich khong chi ding & nhiing 10i
khuyén cdo, ma can nhiing gidi phap can thiép kip thoi ngay khi khach hang
thao tdc chuyén tién. Chia sé vé van dé nay, Téng Gidm déc TPBank - 6ng
Nguyén Hung cho biét: “Thuc té&, cdc doi tugng Ira ddo cé rat nhiéu kich ban dé
Ira nguoi dan. Tuy nhién, khi ngudi dan ra ngan hang chuyén tién, ngan hang
sé c6 nhitng bién phap dé€ ho trg, nham ngan chan cac giao dich ddng ngo. Tai
TPBank, ching t6i hién da c6 moét hé thong két noi véi BO Cong An, dir liéu
chung ctia Ngan hang Nha nuéc. Nho vay, ching tdi cé thé nhan dién, cadnh bao
nhirng so6 tai khodn Itra ddo va ngan chan giao dich dang ngg”.




T6ng Gidm déc Nguyén Hung chia sé, TPBank luén san sang cac giai
phép can thiép kip thoi ngay khi khach hang giao dich nham ngan
chan cac giao dich dadng ngd, han ché nhiing rui ro khéng dang co.

TPBank chu déng ngan chan rui ro tu diém cham dau tién

Nham gilp khach hang tranh nhiing rii ro dang tiéc, TPBank da tién phong trién
khai hé théng canh bdo rudi ro Itra ddo dong bd trén toan bd cac kénh giao dich:
App TPBank, tng dung danh cho khach hang doanh nghiép TPBank Biz, céac
may ATM/LiveBank va tai quay. Tinh nang nay cla TPBank hoat dong dua trén
két no6i truc ti€p vdi hé thong SIMO (System for Intelligent Monitoring and
Oversight) do Ngan hang Nha nudc Viét Nam trién khai va dir liéu cta B6 cbng
an - A0O5 nham da dang héa cdc nguén canh bao.

Ngay khi phat hién tai khoan thu huédng c6 dau hiéu rai ro, hé thong TPBank tu
dong kich hoat co ché canh bdo hoac chan giao dich, tuy theo mic dé nghiém
trong. Cu thé, khi khdch hang thuc hién chuyén tién qua TPBank, hé théng sé tu
dong kiém tra thong tin tai khodn ngudi nhan. Trong truong hop phat hién dau
hiéu bat thuong hoac lién quan dén cac hanh vi gian 1an, cdnh bdo sé xuat hién
ngay trén man hinh hodc dugc gui dén giao dich vién tu van tai quay dé nguoi
duing can nhac trudc khi tiép tuc giao dich.
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Khuyénh cao

i khoan ngudi nhén c6 dau hiéu bat thuang. Quy khach vui long
kiém tra k théng tin trudc khi thue hién giao dich.

TolvEn musn chuyén en _

TPBank s& hitu hé thong két néi véi B6 Cong an, dir liéu chung cla
Ngan hang Nha nudc, gilp nhan dién, cdnh bdo nhiing s6 tai khoan
Itra ddo va ngan chan giao dich dang ngo.

Dang chd y, hé thong cha TPBank khéng ap dung moét cach clirng nhac ma dugc
thiét ké theo nhiéu muic d6. V4i nhiing tai khodn thu huédng dang trong dién
theo déi hoac cé muc rii ro thap, khach hang van cé quyén quyét dinh sau khi
da dugc canh bao. Con véi cac tai khoan dugc xac dinh ¢ rui ro cao, giao dich
qua TPBank sé& khéng thé thuc hién, nham tranh viéc tién bi chuyén di trong
nhng tinh huéng nguy hiém.

Anh Quang HUung (36 tudi, trd tai phuong Thanh Xuén, Ha Noi) chia sé, anh
ting nhén dugc tin nhan tir mot nguoi tu xung la ban, nho chuyén tién gap dé




dat coc hang Tét. “Do dang cé viéc gap, toi cling khdong kiém tra lai. Nhung khi
thao tac chuyén tién trén (rng dung TPBank thi hé théng hién canh bdo. Nho vay
toi dimng lai kiém tra va phat hién dé la tai khoan Iira ddo. Néu khong cé canh
bdo nay, c6 |é téi d& mat tién vi chld quan”, anh Hung chia sé vé trai nghiém
cla minh.

An tdm giao dich Tét moi luc, moi noi

Bén canh viéc ki€m soat rdi ro tir bén ngoai, TPBank tu l1du da nang tam trai
nghiém bao méat bang céng nghé sinh trac hoc - noi chinh ngudi dung tré thanh
“mat khdu” cho moi giao dich.

Khong chi la dau van tay, cac phuong thic da dang khac tU xac thuc khudn
mat, giong ndéi déu dugc TPBank tién phong &p dung va tao ra chudn mdi cho
ngan hang sé - bao vé khach hang bang chinh sinh trac hoc riéng biét cta ho.
Bé&n canh do, TPBank ciing la mot trong nhirng ngan hang tién phong lién két va
tich hop véi nén tdng dinh danh dién t& quéc gia VNelD, tao thanh moét hé thong
xac thuc kép an toan, chinh xac va théng nhat.

Su két hgp gilra sinh trac hoc va dinh danh tir nén tdng VNelD déng vai tro quan
trong trong viéc xac minh danh tinh khach hang. Khi dang ky dich vu méi, thay
d6i thong tin hodc xur ly cac giao dich cé dd nhay cao, viéc két hop gilra dit liéu
sinh trac hoc va xac thuc qua VNelD giip dam bao tinh chinh chd, chinh xac va
hop |é trong toan bd quy trinh.




Tinh nang ChatPay trén App TPBank gilp khach hang giao dich nhanh
chéng, chuan xac, dac biét han ché rui ro chuyén khodn nham.

Dac biét, véi ChatPay - di€ém doc dao riéng cé cta TPBank, khach hang cé thé
giao dich nhanh chéng va chuan xac ngay ca trong mua cao diém nho kha nang
han ché t6i da viéc chuyén tién nham. Giao dién hoi thoai truc quan két hop
cung tinh nang nang cao Paste to Pay tu dong bdc tach ndi dung sao chép gilp
viéc chuyén khoan tré nén dé dang, an toan nhu gui tin nhan.

Chi Thao My (32 tudi, trd tai phuong Sai Gon, TP.HCM) cho biét: “Cudi nam toi
hay chuyén khoan gadp ngoai gid hanh chinh. Viéc xac thuc khuén mat gilp toi
yén tam vi tai khodn dugc bdo mat chat ché, nhung diéu toi thich nhat &
TPBank la tinh nang ChatPay. Giao dién nay cho phép t6i ki€m tra lai lich st
giao dich dé dang nhu xem tin nhan va tinh nang Paste to Pay gilp khdp théng
tin chuy&n khodn ngay lap tic, khong con nbi lo bam nham sé tai khoan hay sai
so tién du dang voi”.

Trong boi canh nhu cau giao dich tai chinh tang cao vao dip L&, Tét - thoi diém
tiém an nhiéu rui ro gian lan, viéc TPBank chd ddong xay dung nhiéu 16p bao vé
khéng chi la gidi phdp ky thuat ma con la cach gin gilt sy an tam cho khéach
hang trong nhitng ngay doan vién. Khi cong nghé van hanh am tham phia sau,
khach hang cé thé tu tin chi tiéu, trao g va két n6i yéu thuong ma khdng bi
gidn doan bdi lo 1ang vé an toan tai chinh. D6 cling la cach TPBank lan toa
thong diép “nu cudi” thong qua nhiing trai nghiém tai chinh thuan lgi, gilp
khach hang khéi dau nam mdéi an tam va thoai mai hon.
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