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Giao dich online “bung né” mua dich
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Tai Viét Nam, theo s6 liéu théng ké tlr Sach trang Thuong mai dién td nam
2021, ty 1é ngudi dung internet tham gia mua sam truc tuyén da tang tir 77%
trong nam 2019 Ién 88% trong nam 2020.

SeABank luén khéng ngling nang cap véi nhirng tinh nang téi uu, bao
mat tuyét déi nhu dinh danh dién t& eKYC

Dich Covid-19 xudat hién khién ngudi tiéu dung ti€én hanh mua sam truc tuyén
nhiéu han, s6 ngudi chon hinh thirc mua sam theo d6é cling tdng nhanh trong 2
nam gan day. Mot thong ké tai Hoa Ky cho thay 70% nguoi dugc khdo sat mua
sam qua mang nhiéu hon trudc dai dich, trong dé c6 36% mua sam qua mang
nhiéu hon rat nhiéu. Tai Viét Nam, theo s6 liéu thong ké tir Sach trang Thuong
mai dién tr nam 2021, ty |& nguoi dung internet tham gia mua sam truc tuyén
da tang tu 77% trong nam 2019 Ién 88% trong nam 2020.

Su gia tang cac giao dich qua thuong mai dién tir c6 thé thay mang lai nhiéu i
ich cho ngudi tiéu dung, dac biét la trong thdi ky dich bénh nhu dap Ung cac



nhu cau tiéu dung cla ban than va gia dinh, dong thoi ddm bao yéu t6 an toan,
tién Igi, nhanh chéng. Dac biét trong giai doan gian cach xa hoi thi cac giao dich
tlr xa, thanh toan online thuc su Ién ngbi vira ddm bao an toan phong chéng
dich, vira dé dang mua sam moi th& minh muén ti luong thuc thuc pham cho
dén vat dung gia dinh, d6 dién t&, cong nghé hay thanh toan héa don dién,
nudc, vién thong...

Su thay déi théi quen mua sam cla nguoi tiéu dung dang dat ra cho céc ngan
hang cau chuyén xay dung hé sinh thai thanh toan da dang véi cac thao tac cé
thé dugc thuc hién dé dang, thong minh va thuan tién hon nham dap dng nhu
cau cua tat ca doi tugng khach hang.

Nam bat nhu cau dé, cadc ngan hang da nhanh chdng khai thac va dng dung
hiéu qua cong nghé sé vao cac giao dich tai chinh, trong dé néi bat cé Ngan
hang TMCP B6ng Nam A (SeABank) véi (ing dung ngéan hang s6 SeAMobile.

Theo s6 liéu thong ké tir SeABank, tinh dén thang 6/2021, sé lugng giao dich
online tai Ngan hang tang manh Ién 213% so véi cung ky nam truéc; dong thoi
luong khach hang dang ky st dung ngan hang soé cling tang hon 130% so vdi
clng ky. Nham khuyén khich khach hang chuyén sang hinh thirc giao dich
online, SeABank luon khéng nguing nang cap véi nhirng tinh nang toi uu, bao
mat tuyét déi nhu dinh danh dién tir eKYC gilp khach hang mé tai khodn tu xa
ma khong phai dén ngan hang; hang loat cac qua tang va uu dai nhu mién
100% phi mé& va s&r dung dich vu SeAMobile/SeANet, gui tiét kiém online véi 13i
suat cao hon 1ai suat tai quay 0,2%; mién 100% phi chuyén tién ndi bd va lién
ngan hang online;

Dac biét, chi vai thao tac don gian trén hé théng ngan hang dién t&r SeAMobile,
khach hang ctia SeABank hoan toan c6 thé thanh toan céc loai héa don dién,
nudc, nap tién dién thoai, thanh todn bao hiém Prudential, dat vé may bay, mua
sam vang online, thu phi khong ding VETC... Bén canh dé, SeABank con trién
khai sdn pham thé o phi vat ly, kem theo dé la hoan tién truc ti€p trén thé ghi
ng va thé tin dung, lién két véi cac san thuong mai dién t& 16n Shopee, Tiki...
cung nhiéu uwu dai gidm gia khac cho chu thé khi thanh toan.

Chi L& Ngoc Ha, mot khach hang lau nam cta SeABank da chia sé rang (ng
dung SeAMobile clla SeABank da giup chi téi uu thai gian giao dich tai chinh véi
tha tuc rat don gian, nhanh chéng va bao méat. “Trudc day téi van cé théi quen
thanh todn bang tién mat khi di mua sam, nhung gan day, lo ngai dich bénh, toi
da chuyén sang mua sam online, thanh todn qua ebank, giao hang tan nha. Con
khi di mua sam tai siéu thi, trung tdm thuong mai thi téi chuyén khoan hoac
dung thé contactless, gidm toi da viéc tiép xUc vdi tién mat. Chi véi chiéc dién



thoai, t6i cé thé dé dang kiém tra théng tin tai khoan, chuyén khoan, gui tiét
kiém online moét cach an toan. Hon nita, trudc kia c&r dén han la t6i phai chay ra
cac diém thu nop tién dién, tién nudc, mudn nap tién thi phai tim quay tap hda,
gid chi can 2 phut 1én app SeAMobile la gidi quyét dugc moi van dé, nhat la
trong tinh hinh dich bénh phtc tap, chinh quyén yéu cau ai é dau, é yén day.”

PE& gidm rui ro 1ay nhiém cua dich Covid-19, Ngan hang Nha nuéc da khuyén
khich khach hang tang cuong giao dich online thay vi giao dich bang tién mat.
Nhiéu chuyén gia kinh té cling khuyén cdo, ngudi dan nén chuyén dan sang
thanh todn dién t& dé han ché téi da nguy co tiép xdc véi mam bénh khi ma
dich Covid-19 van dang bung phat va dién bién phc tap.

Chi Ng6 Hai Van (Tay H6, Ha Noi), mot tin d6 mua sam online thi lai “quay
cubng” vi dat hang qua nhiéu tir Tiki, Shopee dén clra hang thuc pham, my
phdm, quan 4o thoi trang. “Co6 ngay toi di |én di xuéng hang chuc Ian nhan do,
nham gilrta don nay véi don kia, réi cudi thadng khong biét minh tiéu vao nhiing
dau. Cling may c6 tinh nang trg ly tai chinh trén SeAMobile gilp toi c6 thé theo
ddi dugc minh da mua sam gi, dang qua tay ¢ dau dé tiét giam bét va con danh
mot phan tién dé gui tiét kiém online nlra”, chi Van chia sé.

Trudc dién bién cang thang cta dich bénh, bén canh nhiing trg gilip clia ngan
hang va cong nghé, moi ngudi dan cling nén tich cuc thay déi théi quen mot

cach kip thai, han ché giao tiép, ti€p xtic dé gép phan bao vé cong dong, han
ché lay lan dich bénh ma khéng gay anh huéng téi céng viéc thudong ngay.
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