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Tại Việt Nam, theo số liệu thống kế từ Sách trắng Thương mại điện tử năm
2021, tỷ lệ người dùng internet tham gia mua sắm trực tuyến đã tăng từ 77%
trong năm 2019 lên 88% trong năm 2020.

SeABank luôn không ngừng nâng cấp với những tính năng tối ưu, bảo
mật tuyệt đối như định danh điện tử eKYC

Dịch Covid-19 xuất hiện khiến người tiêu dùng tiến hành mua sắm trực tuyến
nhiều hơn, số người chọn hình thức mua sắm theo đó cũng tăng nhanh trong 2
năm gần đây. Một thống kê tại Hoa Kỳ cho thấy 70% người được khảo sát mua
sắm qua mạng nhiều hơn trước đại dịch, trong đó có 36% mua sắm qua mạng
nhiều hơn rất nhiều. Tại Việt Nam, theo số liệu thống kế từ Sách trắng Thương
mại điện tử năm 2021, tỷ lệ người dùng internet tham gia mua sắm trực tuyến
đã tăng từ 77% trong năm 2019 lên 88% trong năm 2020.

Sự gia tăng các giao dịch qua thương mại điện tử có thể thấy mang lại nhiều lợi
ích cho người tiêu dùng, đặc biệt là trong thời kỳ dịch bệnh như đáp ứng các
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nhu cầu tiêu dùng của bản thân và gia đình, đồng thời đảm bảo yếu tố an toàn,
tiện lợi, nhanh chóng. Đặc biệt trong giai đoạn giãn cách xã hội thì các giao dịch
từ xa, thanh toán online thực sự lên ngôi vừa đảm bao an toàn phòng chống
dịch, vừa dễ dàng mua sắm mọi thứ mình muốn từ lương thực thực phẩm cho
đến vật dụng gia đình, đồ điện tử, công nghệ hay thanh toán hóa đơn điện,
nước, viễn thông…

Sự thay đổi thói quen mua sắm của người tiêu dùng đang đặt ra cho các ngân
hàng câu chuyện xây dựng hệ sinh thái thanh toán đa dạng với các thao tác có
thể được thực hiện dễ dàng, thông minh và thuận tiện hơn nhằm đáp ứng nhu
cầu của tất cả đối tượng khách hàng.

Nắm bắt nhu cầu đó, các ngân hàng đã nhanh chóng khai thác và ứng dụng
hiệu quả công nghệ số vào các giao dịch tài chính, trong đó nổi bật có Ngân
hàng TMCP Đông Nam Á (SeABank) với ứng dụng ngân hàng số SeAMobile.

Theo số liệu thống kê từ SeABank, tính đến tháng 6/2021, số lượng giao dịch
online tại Ngân hàng tăng mạnh lên 213% so với cùng kỳ năm trước; đồng thời
lượng khách hàng đăng ký sử dụng ngân hàng số cũng tăng hơn 130% so với
cùng kỳ. Nhằm khuyến khích khách hàng chuyển sang hình thức giao dịch
online, SeABank luôn không ngừng nâng cấp với những tính năng tối ưu, bảo
mật tuyệt đối như định danh điện tử eKYC giúp khách hàng mở tài khoản từ xa
mà không phải đến ngân hàng; hàng loạt các quà tặng và ưu đãi như miễn
100% phí mở và sử dụng dịch vụ SeAMobile/SeANet, gửi tiết kiệm online với lãi
suất cao hơn lãi suất tại quầy 0,2%; miễn 100% phí chuyển tiền nội bộ và liên
ngân hàng online;

Đặc biệt, chỉ vài thao tác đơn giản trên hệ thống ngân hàng điện tử SeAMobile,
khách hàng của SeABank hoàn toàn có thể thanh toán các loại hóa đơn điện,
nước, nạp tiền điện thoại, thanh toán bảo hiểm Prudential, đặt vé máy bay, mua
sắm vàng online, thu phí không dừng VETC… Bên cạnh đó, SeABank còn triển
khai sản phẩm thẻ ảo phi vật lý, kèm theo đó là hoàn tiền trực tiếp trên thẻ ghi
nợ và thẻ tín dụng, liên kết với các sàn thương mại điện tử lớn Shopee, Tiki...
cùng nhiều ưu đãi giảm giá khác cho chủ thẻ khi thanh toán.

Chị Lê Ngọc Hà, một khách hàng lâu năm của SeABank đã chia sẻ rằng ứng
dụng SeAMobile của SeABank đã giúp chị tối ưu thời gian giao dịch tài chính với
thủ tục rất đơn giản, nhanh chóng và bảo mật. “Trước đây tôi vẫn có thói quen
thanh toán bằng tiền mặt khi đi mua sắm, nhưng gần đây, lo ngại dịch bệnh, tôi
đã chuyển sang mua sắm online, thanh toán qua ebank, giao hàng tận nhà. Còn
khi đi mua sắm tại siêu thị, trung tâm thương mại thì tôi chuyển khoản hoặc
dùng thẻ contactless, giảm tối đa việc tiếp xúc với tiền mặt. Chỉ với chiếc điện
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thoại, tôi có thể dễ dàng kiểm tra thông tin tài khoản, chuyển khoản, gửi tiết
kiệm online một cách an toàn. Hơn nữa, trước kia cứ đến hạn là tôi phải chạy ra
các điểm thu nộp tiền điện, tiền nước, muốn nạp tiền thì phải tìm quầy tạp hóa,
giờ chỉ cần 2 phút lên app SeAMobile là giải quyết được mọi vấn đề, nhất là
trong tình hình dịch bệnh phức tạp, chính quyền yêu cầu ai ở đâu, ở yên đấy.”

Để giảm rủi ro lây nhiễm của dịch Covid-19, Ngân hàng Nhà nước đã khuyến
khích khách hàng tăng cường giao dịch online thay vì giao dịch bằng tiền mặt.
Nhiều chuyên gia kinh tế cũng khuyến cáo, người dân nên chuyển dần sang
thanh toán điện tử để hạn chế tối đa nguy cơ tiếp xúc với mầm bệnh khi mà
dịch Covid-19 vẫn đang bùng phát và diễn biến phức tạp. 

Chị Ngô Hải Vân (Tây Hồ, Hà Nội), một tín đồ mua sắm online thì lại “quay
cuồng” vì đặt hàng quá nhiều từ Tiki, Shopee đến cửa hàng thực phẩm, mỹ
phẩm, quần áo thời trang. “Có ngày tôi đi lên đi xuống hàng chục lần nhận đồ,
nhầm giữa đơn này với đơn kia, rồi cuối tháng không biết mình tiêu vào những
đâu. Cũng may có tính năng trợ lý tài chính trên SeAMobile giúp tôi có thể theo
dõi được mình đã mua sắm gì, đang quá tay ở đâu để tiết giảm bớt và còn dành
một phần tiền để gửi tiết kiệm online nữa”, chị Vân chia sẻ.

Trước diễn biến căng thẳng của dịch bệnh, bên cạnh những trợ giúp của ngân
hàng và công nghệ, mỗi người dân cũng nên tích cực thay đổi thói quen một
cách kịp thời, hạn chế giao tiếp, tiếp xúc để góp phần bảo vệ cộng đồng, hạn
chế lây lan dịch bệnh mà không gây ảnh hưởng tới công việc thường ngày. 
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