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Giao dich qua cac nén tang soé cua VIB tang
truéng 26 lan trong 05 nam
20:07 04/03/2023

Tién phong ng dung cong nghé méi, s6 hda tlr quy trinh ndi bé dén bén ngoai,
VIB lién tuc dat ty |é tdng trudng cao va nam trong top dau nganh vé ty 1é giao
dich cla khach hang qua cac nén tang so.
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Chién lugc s6 hdéa dugc VIB trién khai mot cach tap trung va bai ban
trong nhiéu nam

Theo s6 liéu tU VIB, trong 05 nam (2017 - 2022), giao dich qua cac nén tang so
cla nha bang nay tang truéng gap 26 lan. Riéng nam 2022, so6 luogng giao dich
qua cac nén tang s6 da tang gap doi so vGi nam trudc, chiém téi 93% téng giao
dich cla ngan hang. Ty |é khdch hang md&i qua cac kénh nay cling tang truéng
manh chiém hon 40% lugng khach hang méi cla ngéan hang trong nam via
qua. Tl 100% phat hanh thé vat ly truéc nam 2019, dén nay hon 50% s6 lugng
thé tin dung mdi cta VIB dugc mé qua cac kénh truc tuyén nhu website, (ng
dung MyVIB hay cac nén tdng trung gian cua doi tdc. Nam 2022, s6 lugng tai
khodn truc tuyén dat muc tang trudng 254%, sé du cudi ky cla tai khodn CASA



tang 250%, tién gui truc tuyén tang 106%. Dac biét, tng dung ngadn hang sb
MyVIB 2.0 méi ra mat héi dau thadng 06/2022 da can méc 01 triéu nguoi dung
chi sau 06 thang.

Nhirng con s6 an tuong trén khong tu nhién ma dén, dé la két qua cta chién
lugc s6 hda dugce VIB trién khai mot cach tap trung va bai ban trong nhiéu nam
lién vGi hai muc tiéu chinh: Mot |a tinh gidn trén co sé ddm bao day dd chuan
muc dé tu dong hda quy trinh kinh doanh, van hanh; Hai la &ing dung céng nghé
dé tu dong hoda san pham, dich vu trén cac hé thong tir ndi bd dén bén ngoai,
gia tang tradi nghiém cho khach hang. Theo dé, yéu té cong nghé dugc ngan
hang uu tién dau tu hang dau vdéi chién luge xoay quanh 03 yéu to "Mobile first
- Cloud first - Al first".

V@i "Mobile first", VIB hudng dén toi uu trai nghiém cla nguodi dung trén thiét bj
di d6ng. Ung dung ngan hang sé MyVIB 2.0 |1a mét dai dién tiéu biéu. MyVIB 2.0
khong chi dugc thiét ké don giadn, thuc té, thong minh va mang mau sac cé
nhan hda (lua chon giao dién, mau sac, ché dé sir dung) ma con tién phong Gng
dung céng nghé thuc té tang cuong (AR) mang dén cho khach hang nhiing trai
nghiém hoan toan khac biét va thu vi khi thuc hién cac giao dich tai chinh thong
thuong. Mot diém céng cho MyVIB 2.0 trong viéc téi uu trai nghiém khach hang
chinh Ia tinh néng giao dich bang giong néi (Al Voice Banking), khéng chi mang
dén trdi nghiém don gidn, khong cham (touchless), ma con la su két ndi khac
biét gilra khach hang va ing dung ngan hang.

Hay trong viéc s6 hda nghiép vu ngan hang, yéu t6 "Mobile first" cling dugc dac
biét chu trong vaéi viéc xay dung moét ing dung ndi bé Smart Sales danh cho can
bd kinh doanh theo mé hinh sales di dong. Smart Sales dugc VIB phat trién tu
nam 2020 va lién tuc dugc cai tién, bé sung tinh nang méi, gitp can bd kinh
doanh s& dung moi lic, moi naoi va ap dung linh hoat cho cac vai tro khac nhau.
VGi ham lugng cong nghé va s6 hda Ién, thé hién & tung quy trinh kinh doanh
dugc phat trién, diéu chinh theo hudng tinh gian va tu déng hda, hién ty 1é sk
dung Smart Sales trong céng viéc hang ngay cla cédn b kinh doanh tai VIB 1én
t6i hon 99%.

Véi "Cloud first", VIB da tién phong Ung dung cloud vao phat trién nén tang
ngan hang s6 MyVIB 2.0. Bugc lap trinh hoan toan trén méi truong dién todn
ddm may, MyVIB 2.0 cé thé van hanh muot ma, tu ddng diéu chinh tai hé thong
v6i hon 20 micro services doc lap, ddm bao khd nang hoat dong lién tuc cua
dich vu, han ché dugc mic dé anh hudng néu xay ra tinh trang tan cong dich
vy, gép phan t6i uu chi phi phat trién mai va chi phi van hanh tuong Gng. Hién
nhiéu ing dung cua VIB dang dugc trién khai trén ha tang dién todn dam may



va du kién trong 3 nam téi, 60-70% hiéu suat tinh todn cla ngan hang sé dugc
xtr ly trén ha tang madi nay.

Véi "Al first", VIB la ngan hang tién phong Ung dung Big Data va Al dé€ mang
dén trdi nghiém mad thé tin dung hoan toan truc tuyén véi thoi gian duyét cap
thé dugc rat ngan ky luc, mé tai khodn thanh toadn bang dinh danh dién t
(eKYC) chi trong 1 phut. Cac céng nghé mdéi néi nhu Al, Machine Learning, Big
Data cling dugc ing dung dé phan tich chuyén sau chan dung va nhu cau cua
khach hang, tr d6 dua ra cac giadi phap, goi y phu hop va cu thé hon véi tung cé
nhan s dung dich vu. Véi ing dung MyVIB 2.0, chién lugc dé thé hién & viéc
cac tinh nang méi, khuyén mai va uu dai sé dugc cd nhan hdéa theo tung doi
tuong khach hang.

"Chuyén d6i s6 khéng nén dugc thic day béi nhu cau cat gidm chi phi hoac
tuan thu - dé la su tu duy lai triét dé€ vé san pham, dich vu va quy trinh dé phuc
vu toét nhat cho khach hang va nhan vién. D€ thuc su thanh cong, quéa trinh
chuyén déi khong bao gio nén két thiac." - The Banker.

Véi VIB, ngan hang hién dat muc tiéu tang truéng tir 04 triéu khach hang hién
hitu [&n 10 triéu khach hang dén nam 2026. Theo dd, ngan hang sé ti€p tuc tap
trung nguén luc vao cong nghé va ngédn hang s6, day nhanh téc do déi méi dé
tao ra cac sdn pham, dich vu mdéi, sdng tao, dap irng hau hét nhu cau giao dich
tai chinh cla khach hang, qua dé gdép phan thidc ddy xa hoi khong tién mat va
khang dinh muc tiéu dan dau vé s6 héa trong nganh ngan hang.
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