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Giao nhan thuc an: “Chién truong” méi cua
Grab Viét Nam, khach hang tan hudng tién loi
09:23 10/05/2018

T hom nay 10/5, Grab Viét Nam cho biét ngoai cac dich vu dat xe cong nghé,
don vi nay bat ddu mé thém loai hinh giao nhén thirc an (GrabFood) tai TP.
HCM, sau khi da tri€én khai tai Jakarta (Indonesia) va Bangkok (Thai Lan).

Cac doi tac tai xé hién nay va doi tac tai xé€ mai tham gia Grab tai TP. HCM c6
thé gia tang thu nhép va c6 thém co hoi viéc lam thong qua dich vu giao nhan
thirc an (GrabFood), bén canh dich vu van chuyén.

Anh minh hoa




Phién ban th& nghiém dich vu GrabFood bat dau trién khai tir ngay 10/5 & 5
quan trén dia ban TP HCM, gom quan 1, 3, 7, Binh Thanh va Tan Binh, cho phép
khadch hang dat mén an trong danh muc cac nha hang, quan an & gan ho thong
gua ung dung Grab.

Viéc dat moén khong yéu cau don hang toi thi€u, cé nghia khach hang dugc dat
tat cd cdc moén an trong danh muc cda nha hang.

Khi thuc hién dat mén an trén GrabFood, Ung dung sé tu dong dinh vi vi tri
khach hang dé dé xuat danh sach cac nha hang & gan. Tuy nhién khach hang
c6 thé theo doi vi tri cGa d6i tac tai xé€ ngay trén (ng dung theo thai gian thuc.

Viéc dat moén khong yéu cau don hang toi thi€u, cé nghia khach hang dugc dat
tat cd cdc mdn an trong danh muc cla nha hang va yén tam tan hudng su tién
lgi khi mén an yéu thich dugc giao dén nhanh chéng, tan tay.

Bén canh dé, khach hang cé thé s dung tinh nang GrabChat dé€ trao déi vdi tai
x€& vé bat ky ghi chd nao cho mén an, vi du mén khéng cay; hodc nhan tin cho
tai x& cho dén khi hoan tat khau thanh toan.

Khi thanh toan, khach hang tra tién mat bang gid tri mén an (da hién thi trén
Ung dung ldc dat moén) va phi van chuyén cla tai x&. Khach hang cé thé dat tat
cd mon an, tir chudi nha hang 16n dén cac clra hang an uéng nhd l1é nam trong
danh muc hién thi & ing dung.

Theo 6ng Jerry Lim, Gidm do6c Grab Viét Nam, giao nhan thic an la buéc mé
réng cla dich vu két noi di chuyén ma Grab dang trién khai. Dich vu GrabFood
dugc xem la budc ti€p theo trong viéc dau tu vao nén tdng (ng dung Grab,
hudng téi xay dung thém nhiéu loai hinh khac chi théng qua mot ing dung nhu
thanh toan khoéng dung tién mat, cac dich vu tai chinh... giGp thanh toan truc
ti€p lién mach hon va khach hang cling cé thé tich Iy diém thudng cho moi don
hang.
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