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Gilt thuong hiéu that gitta “bao” hang gia thoi
so hoéa
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Gilra su bung né cua thuong mai dién tr va mang xa hoi, hang gia, hang nhai
dang ngay cang len 18i tinh vi trén moi trudong sé, de doa uy tin cdia nhiéu
thuong hiéu Viét. Khéng chi gay thiét hai cho doanh nghiép va nguai tiéu dung,
thuc trang nay con dat ra yéu cau cap thiét vé vai tro clia bdo chi trong viéc
phat hién, phan anh va dong hanh cung doanh nghiép bdo vé gia tri that trén
thi trudng.

Hang gia khéng con & cho truyén théng

Nhitng nam gan day, cau chuyén hang gid, hang nhai khéng con xuat hién chu
yéu & cac khu cho truyén théng hay cac diém budn ban nhdé Ié. Cung vdi su
phat trién manh mé cda thuong mai dién t&r va mang xa hoéi, hang gia dang “16t
xac” vai hinh thuc tinh vi hon, len 16i vao moi ngéc ngach cua thi truong, tu my
pham, thuc pham chiic nang dén thai trang, dién tk, hang tiéu dung nhanh.

Chi can vai thao tac trén dién thoai, ngudi tiéu dung cé thé bat gap hang tram
budi livestream ban hang véi mic gid “ré bat ngd”, quang céo la hang chinh
hang nhung thuc té lai la sdn pham khong ré nguon goc. Khéng it déi tuong con
st dung hinh anh nguoi néi ti€ng, doanh nhan hoac gidy to gid dé tao niém tin
cho khach hang.

Theo luc lugng quan ly thi truong, tinh trang hang gid trén moi truong sé hién
nay dang tré thanh thach thdc I6n badi viéc truy vét, xac dinh chd thé vi pham
gap nhiéu khé khan. Nhiéu tai khodn ban hang sau khi bi phan anh lap tic khéa
trang, d6i tén hoac chuyén sang nén tadng khac dé ti€p tuc hoat dong.

Dang lo ngai hon, hang gid khong chi gay thiét hai vé kinh t&€ ma con truc tiép
anh hudng dén sic khde va niém tin cla nguoi tiéu dung. Cac san pham my
pham, thuéc, thuc pham chiic nang gid khi luu hanh trén thi trudng cé thé dé lai
hau qua nghiém trong néu ngudi dan s dung trong thaoi gian dai.



Trong “ma tran” that gid ay, nhiéu doanh nghiép chan chinh dang phai cang
minh dé bdo vé thuong hiéu ma ho da gay dung suét nhiéu nam.

Ba D06 Thi Mai Anh, Gidm déc Cong ty C6 phan Giai phap Nang lugng va Chiéu
sang Tuvaco (don vi san xuat, 1ap réap va phan phéi chuyén nghiép cac dong
san pham chiéu sdng va nang lugng tiét kiém mang thuong hiéu Viét) cho biét,
doanh nghiép cla ba ting nhiéu lan phat hién san pham bi lam nhai mau ma va
bao bi trén cac san thuong mai dién tu.

Ba D6 Thi Mai Anh, Gidm d6c Céng ty C6 phan Giai phap Nang lugng
va Chiéu sang Tuvaco

Theo ba Mai Anh, cdc doi tugng lam giad thuong lgi dung su tuong dong vé hinh
thirc d€ danh Iira khach hang. Khong it truong hgp ngudi tiéu dung sau khi mua
phai hang nhai da phan anh chat lugng kém va vo6 tinh quy trach nhiém cho
doanh nghiép san xuat chinh hang.

“Diéu khién doanh nghiép lo 1ang nhat khong phai la mat mét vai don hang ma
la mat niém tin cda khach hang. M6t thuong hiéu cé thé mat hang chuc nam
xay dung nhung chi can vai vu viéc lién quan dén hang gid la uy tin bi anh
hudng nghiém trong”, ba Mai Anh chia sé.

DEé doi pho véi tinh trang nay, Tuvaco da trién khai nhiéu gidi phap nhu (ng
dung tem chéng gia dién ta, tang cuong nhan dién san pham chinh hang, déng
thai thudng xuyén ra soat cac nén tang truc tuyén dé phat hién va yéu cau gd
bd nhitng gian hang vi pham.
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Luc lugng chirc nang ki€m tra kho hang chta hang nghin san pham
thoi trang gid (Anh: Lam Son)

Theo cac chuyén gia, cudc chién chong hang giad hién nay da chuyén tir “mat
dat” 1én khéng gian mang. Vi vay, doanh nghiép muén bdo vé thuong hiéu
khong thé chi dua vao luc lugng quan ly thi trudng ma can xay dung nhiing “Ia
chan s6” cua riéng minh.

Viéc dau tu vao céng nghé chong gid khong chi gitp xac thuc nguén gbéc san
phdm ma con tao kénh két néi truc tiép gilta doanh nghiép va nguoi tiéu dung.
Thoéng qua viéc quét ma truy xuat, khach hang cé thé kiém tra théng tin san
pha@m, ngudn goc xuat xi&, thoi gian sdn xuat va cac théng tin lién quan.

Bao chi va doanh nghiép cung gitt “la chan” niém tin

Trong cudc chién chéng hang gid, nhiéu chuyén gia cho rang ngoai vai tro cua
luc lugng chic nang, bdo chi dang tré thanh mét trong nhimng “la chan” quan
trong gilp bdo vé thuong hiéu chan chinh va nang cao nhan thic céng déng.

Khong it vu viéc san xuat, budén ban hang gid quy mé I6n da dugc phat hién tur
phan anh cla bao chi. Nhiing bai diéu tra, ghi nhan thuc té khong chi gép phan
canh bao nguoi tiéu dung ma con tao ap luc du luan, budc céc don vi lién quan
phdi vao cubc xtr ly.
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Luc lugng quan ly thi trudng tuyén truyén vé nhan biét hang that -
hang gid gilp ngudi tiéu dung dé& dang nhan biét (Anh: QLTT)

Theo cac nha nghién clu, hang gia ton tai dugc phan nao xuat phat ti su thi€u
théng tin cla ngudi tiéu dung.

“Khi nguoi dan khéng c6 ky nang nhan dién san pham that - gia, ho rat dé tré
thanh nan nhan. Bdo chi cé vai trdo quan trong trong viéc cung cap théng tin
minh bach, huéng dan ngudi tiéu dung nhan biét hang that, déng thoi phan anh
tiéng ndi cla doanh nghiép chan chinh”, mot nha nghién cu nhan dinh.

Trong b6i canh truyén thong sé phat trién manh, ap luc danh cho bdo chi cling
I6n hon khi théng tin gid, quang cdo sai su that xuat hién tran lan trén mang xa
héi. Diéu nay doi hdi nguoi lam bao khong chi nhanh ma con phai kiém ching
ky ludng, gilr vitng dao ddc nghé nghiép va trach nhiém xa hoi.

Nhan ngay Bdo chi Cach mang Viét Nam 21/6, nhiéu doanh nghiép cho rang,

bdo chi dang déng vai tro cau noi quan trong gitta doanh nghiép, nguoi tiéu
dung va co quan quan ly nha nuéc.

Ba Lé Thi Hoa - Gidm db6c Céng ty TNHH San xuat Thuong mai Bao Bi Van Kim
Phéat cho biét, doanh nghiép tung dugc hoé trg rat 16n tir cdc co quan bdo chi khi
lién tuc bi gid mao thuong hiéu trén mang xa hoi.



“Sau khi bdo chi phdn énh, co quan chiic nang da nhanh chéng vao cudc kiém
tra nhiéu diém kinh doanh vi pham. Quan trong haon, khach hang hi€u ré hon vé
san pham chinh hang clda doanh nghiép, tlr dé gilp ching téi lay lai niém tin thi
truong”, ba Hoa néi.
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Canh bao nguai tiéu dung trudc nguy co bi danh Itra bdi quang cdo Al

Theo ba Hoa, trong thoi dai s6, thuong hiéu khéng chi la logo hay bao bi san
phdm ma con la su tin tudng cla ngudi tiéu dung. Vi vay, doanh nghiép muén
ton tai phai dau tu nghiém tic vao chat lugng sdn pham, minh bach thong tin
va bao vé quyén lgi khach hang.

Nhiéu doanh nghiép hién nay cling chd dong ing dung cdéng nghé dé chong
hang gid nhu stir dung tem dién tu, truy xuat nguén géc bang ma QR, blockchain
hoac tich hgp tri tué nhan tao trong quan ly chudi cung (ng. Tuy nhién, giéi
chuyén gia cho rang cong nghé chi la mot phan giai phap.

Diéu quan trong hon la can xay dung hé sinh thai chéng hang gid dong bo,
trong dé co6 su phoéi hop gilta co quan quan ly, doanh nghiép, nén tang thuong
mai dién tr va bao chi truyén thong.

Trong béi cdnh hdi nhap sau rong, thuong hiéu Viét dang ding trudc nhiéu co
héi 16n d€ vuon ra thi truong quéc té. Tuy nhién, néu khong kiém soat tét tinh
trang hang gia, hang nhai, uy tin hang Viét sé bi anh hudng nghiém trong.

Cubc chién chéng hang gid vi thé khong chi la bdo vé doanh thu doanh nghiép
ma con la bdo vé niém tin thj trudng, bao vé gia tri thuong hiéu quoc gia.



Va trén hanh trinh ay, bdo chi van sé la luc lugng tién phong, déng hanh clng
doanh nghiép chan chinh dé gilr gin su minh bach cda thi trudng, gép phan xay
dung moéi truong kinh doanh lanh manh, bén viing.

Hoang Bach




