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Gilor virng thuong hiéu doanh nghiép giira ma
tran hang gia: Cudéc chién khéong khoan nhuong
trong ky nguyén so
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Trong boi cadnh thi truong dang phét trién véi téc dd chong mat, su xuat hién
tran lan cda hang gia, hang nhai da va dang trd thanh mot thach thidc nghiém
trong, tham chi la hiém hoa déi véi su tdn vong va phéat trién cla cac doanh
nghiép.

Hang gid khdng chi don thuan lam gidm doanh thu; chdng con an mon uy tin,
gay mat long tin cla nguoi tiéu dung va anh hudng tiéu cuc dén su phat trién
bén viing cla ca moét nganh cong nghiép. Vi |é dé, viéc bdo vé thuong hiéu
truéc ma tran hang gid khong con la mét lya chon ma da tré thanh van dé cap
thiét, doi hdi méi doanh nghiép phai trang bi cho minh mét chién lugc toan dién
va dong bo.

Khi hang gia liing doan thuc trang nghiét nga va nhirng hé luy

Hay cung nhin thang vao thuc trang dédng bdo ddng: hang gia, hang nhai, vdi
mudn hinh van trang va muac do tinh vi ngay cang cao, da xam nhap sau rong
khong chi vao thi truong Viét Nam ma con lan réng ra toan cau. Chung khéng
chi la nhitng sdn pham kém chat lugng, gay hai truc ti€p dén ngudi tiéu dung,
ma con trang trgn gid mao cac thuong hiéu ndi tiéng, khién ngay ca nhiing
nguoi tiéu dung can trong nhat cling kho l1ong phan biét dugc dau la that, dau la
gid. Nhirng vu viéc gay chan déng nhu nganh may mac Viét Nam tung phat hién
hang loat sdn pham gid nhan hiéu danh ti€ng nhu May Viét Tién hay Khaisilk,
gay thiét hai kinh té khéng 16 va lam sut gidam nghiém trong long tin cla khach
hang. Hang gia khong chi lam gidm doanh thu, ma con tan pha hinh anh thuong
hiéu, khién doanh nghiép mat di lgi thé canh tranh, tham chi ddng trudc nguy
co bi loai khéi cudc chaoi.
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Gilr vtng thuong hiéu doanh nghiép gilta ma tran hang gia: Cudc
chién khéng khoan nhugng trong ky nguyén so

Nh{rng nguyé&n nhan khién "ma tran" hang giad phat trién manh mé va khé kiém
soat phai néi dén. Hanh lang phap ly va co ché kiém soat chua du manh: Dac
biét trong moi trudng thuong mai dién t& bung nd, viéc phat hién va xi ly cac
hanh vi vi pham van con gap nhiéu khé khan. Cac déi tugng lam hang gia lgi
dung ké hé phéap luat va su phic tap ctia khéng gian mang dé |an tron.

Clng nhu nhan théc cda ngudai tiéu dung con han ché: M6t bo phan nguoi tiéu

dung chua cé du kién thirc va ky nang dé phan biét hang that - hang gia. biéu
nay dan dén tam ly chap nhéan san pham gié ré, hoac vo tinh tiép tay cho hang
gia len 18i vao thi truong ma khdéng hay biét.

Bén canh day Doanh nghiép chua chi dong dau tu: Nhiéu doanh nghiép van
chua dau tu dang mdc vao cong nghé bao vé thuong hiéu va quan ly chubi
cung Ung. Diéu nay tao ra nhiing "6 h6ng" 16n dé€ hang gid cé thé dé dang xam
nhap.

Mot phan khong thé phd nhan dé la cong nghé lam gia ngay cang tinh vi: Véi su
tién bo cla khoa hoc ky thuat, viéc sao chép, lam gid ngay cang tré nén phuc
tap, khién cac bién phap chéng gia truyén théng tré nén kém hiéu qua.

Chién lugc toan dién la vi khi dé giir vitrng thuong hiéu

P& bdo vé thuong hiéu moét cach hiéu qud, doanh nghiép khéng thé chi don |é
thuc hién mot vai bién phap ma can trién khai déng bd mot chién luge da chiéu,




tlr cong nghé, phép ly dén truyén théng va quan tri. Day la mot cudc chién téng
luc, doi hoi su phoi hogp nhip nhang va kién tri:

Ung dung céng nghé chéng gia hién dai: "Hang rao thép" cho san pham. Pay
chinh la tuyén phong thu dau tién va quan trong nhat. Doanh nghiép can manh
dan dau tu vao cac gidi phap xac thuc sdn pham tién tién:

Tem chong gid thong minh: Tich hgp cac cong nghé nhu QR code, hologram,
chip NFC, sac t6 vo hinh, hay ma bién déng. Nhirng loai tem nay khong chi kho
lam gid ma con gidp nguoi tiéu dung dé dang kiém tra tinh chinh hang cla san
phdm chi véi mot chiéc dién thoai théng minh.

C6ng nghé Blockchain: Ung dung blockchain dé truy xuat nguén géc san pham
mot cach minh bach, tao ra mot "sé cai" khong thé thay déi tir khau san xuat
dén tay nguai tiéu dung. Diéu nay gilp chéng lam gid ngay tu goc.

Al, 10T, NFT: St dung tri tué nhan tao (Al) va Internet van vat (1oT) dé xac minh
tinh chinh hang, gidm sat phan phoi trong thoi gian thuc. Tham chi, cébng nghé
NFT (Non-fungible token) cling cé thé dugc xem xét ap dung cho nhiing san
pham cao cap, doc dao.

Nhiing cong nghé nay khong chi gidp ngugi tiéu dung dé dang kiém tra san
phdm ma con ho trg dac luc cho luc lugng chic nang trong céng tac kiém tra,
XU ly vi pham.

Ung dung céng nghé chdng gia hién dai: "Hang rao thép" cho san
pham




Dang ky bdo hd saé hitu tri tué: Vo boc phéap ly vitng chac. Viéc dang ky bao hd
nhan hiéu, ki€u dadng bao bi, mau ma san pham tai Cuc Sé h{u tri tué la budc
nén tang, tao co sé phap ly viing chac khi doanh nghiép can dau tranh véi cac
hanh vi vi pham. Biéu nay khdéng chi gigi han trong lanh thé Viét Nam ma con
nén ma réng ra quoc té (thdng qua WIPO) dé bdo vé thuong hiéu trén thi truong
toan cau. Hay nhd rang, viéc cé ching nhan bao ho la cé "vi khi phap ly" trong
tay.

Tang cudng truyén thong, nang cao nhan thirc nguoi tiéu dung: Bién khach
hang thanh "déng minh". Ngudi tiéu dung chinh la "ngudi gdc c6ng" quan trong
nhat trong cudc chién chéng hang gid. Doanh nghiép can chd dong truyén
thong moét cdch minh bach, gido duc thj truong vé lgi ich cla hang that, cach
nhan biét sdn pham chinh hang va khuyén khich khach hang phan anh céc
hanh vi nghi ngo hang gia. Cac hoat déng nhu té chirc tuan |1é trung bay hang
that - hang gia, hudng dan nhén dién thuong hiéu cho dai ly va ngudi tiéu dung
cling rat hiéu qua trong viéc thay déi théi quen tiéu dung va tao ra mét luc
luong gidm sat manh mé tir cong dong.

Nang cao nang luc quan tri chubi cung (ng: Bit kin moi k& hé. Kiém soat chat
ché cac khau san xuat, van chuyén, phan phai gitp gidm thiéu téi da rui ro
hang gid len 13i vao thi truong. Doanh nghiép can ap dung cac bién phap nhu
phan quyén truy cap thong tin, luu vét giao dich qua blockchain logistics, va
dac biét la dao tao, rang budc céc doi tac phan phoi vé trach nhiém bdo vé
thuong hiéu. Mot chudi cung (ng hiéu qua khdéng chi bao vé thuong hiéu ma
con tadng cuong uy tin va chat lugng dich vu téng thé.

Phoi hop véi luc lugng chic nang va hiép hdi nganh nghé: Sic manh cong
hudng. Doanh nghiép khong thé don dbc trong cudc chién nay. Can chu déng
phoi hgp chat ché véi cac co quan quan ly nha nudc, luc lugng thuc thi phap
luat dé kiém tra, xu ly triét dé€ cac vu viéc vi pham hang giad. Pong thai, viéc
tham gia cac hiép hdi nganh nghé la can thiét dé cung ki€n nghi hoan thién
hanh lang phéap ly, ndng cao hiéu qua phong chdong hang gia trén quy mo 1én
hon. Su phéi hgp nay gilp tao ra mét moi trudng kinh doanh lanh manh, bao vé
quyén lgi chung ctda doanh nghiép va nguoi tiéu dung.

Xay dung chién lugc thuong hiéu bai ban va phat trién bén ving: Tao su khac
biét cot 16i. Theo cdc nghién clu vé chién lugc thuong hiéu, su phat trién
thuong hiéu bai ban, khoa hoc la yéu t6 then chét dé tao su khac biét va thu
hat khach hang trong moi truong canh tranh khoc liét va day hang gia. Doanh
nghiép can nhan thic sdu sac vé tdm quan trong cta thuang hiéu, truyén théng
gia tri thuong hiéu dén toan b6 ddi ngli nhan vién, déng thai lién tuc diéu chinh




chién lugc phu hgp véi moi truong canh tranh va thi truong thay daéi lién tuc.
Mot thuong hiéu manh, cé gia tri cot 16i rd rang sé tu khac tao ra "stc dé
khang" véi hang gia.

Tam nhin chién lugc thuong hiéu bén vitng giira bi€n khoi thach thirc

Viéc bao vé thuong hiéu khoi hang gia khong chi la mét hanh déong phong thu
don thuan ma con la moét phan khong thé tach roi cla chién luge phat trién bén
virng cla doanh nghiép trong ky nguyén sé. Trong bdi canh co6ng nghé phat
trién khong nglrng va nguoi tiéu dung ngay cang théng thai, doanh nghiép can
khong ngling dGi maéi, sang tao dé gilt virng vi thé va niém tin.

Cac nghién cu vé chién lugc thuong hiéu doanh nghiép, dac biét trong nganh
may Viét Nam, d& chi ra rang su phat trién thuong hiéu bai ban, khoa hoc la yéu
to then chét dé€ tao su khac biét va thu hit khach hang. M6t thuong hiéu manh,
dugc xay dung trén nén tadng gia tri cot 16i ré rang va truyén théng nhat quan,
sé tu tao ra mot "sic dé khang" tu nhién véi hang gid. Hon nira, viéc lién tuc
diéu chinh chién lugc phu hgp véi mbi truong canh tranh va thi truong thay déi
lién tuc la vé cung can thiét.

Doanh nghiép can nhan thirc sau sac rang thuong hiéu la tai san vo hinh quy
gid nhat. Viéc truyén thoéng gia tri thuong hiéu khong chi dén khach hang ma
con dén toan bd doi ngl nhan vién, bién mbéi cd nhan thanh moét dai st cla
thuong hiéu. Khi toan b hé théng tir bén trong dén bén ngoai déu tham nhuan
gia tri c6t 16i, thuong hiéu sé tré nén viing chac hon bao gid hét.

Gilt vitng thuong hiéu doanh nghiép gita ma tran hang gid khéng phai la nhiém
vu don 1é ma la mot qua trinh phéi hop da chiéu, lién tuc va kién tri. Tt viéc ing
dung céng nghé hién dai, bdo h6 phap ly, truyén thdng manh mé dén quan tri
chubi cung ing chat ché va phdi hgp véi cac bén lién quan, moi budc di déu
guan trong. Doanh nghiép can chu déng, sang tao va kién tri trong viéc xay
dung mot hé théng bao vé thuong hiéu hién dai, nang cao nhan thiic nquai tiéu
dung va hgp tac chat ché véi cac luc lugng chidc nang. Chi cé nhu vay, thuong
hiéu ma&i dugc bao vé vitng chac, phat trién bén ving va tao dung dugc niém tin
khong lay chuyén trong long khach hang gilra thi truong day thach thic hién
nay.
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