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Grab - Cau chuyén mét startup budc vao cau
lac bo ti do
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nhanh chong nhung ciing khéng kém phan quyét liét, d€ chi€m linh thi truéng
va cung cap nhiing nén tdang mang tinh mé duong trong van tai, duoc ca Péng
Nam A ghi nhan.

Vvong goi vén ky luc

Nhirng ngay gan day, théng tin Grab dugc dau tu thém 750 triéu USD tu Tap doan Vién
thong va Cong nghé SoftBank néi ti€éng ctia Nhat Ban cung cac nha dau tu méi la thong
tin chan dong vaéi cdng dong startup trong va ngoai nudc.

DPay cling khéng phai I&n dau tién gidi cong nghé khu vuc Péng Nam A x6n xao trudc
thong tin Grab huy déng dugc ngudn von khing. Trudc dé, nam 2015, Grab cling da thu
hat dugc hon 350 triéu USD (gan 7,6 ngan ti dong) t&r mot nhém cac nha dau tu 16n nhu
Coatue Management (My), China Investment Corporation (Trung Quoc) va Didi Kuaidi -
doanh nghiép cung cap dich vu dat xe thong qua thiét bi di déng Ién nhat Trung Quéc.

Nh{rng vong goi vén v@i gia tri ngay cang tang va su hién dién thém cac nha dau tu I6n,
c6 bé day kinh nghiém vé dau tu céng nghé tai cac thi trudng mdi néi, cho thay Grab da



chirng minh dugc vi thé va tiém nang phat trién trong tuong lai, nhat la khi itng dung nay
dang s hiru mang lugi van tai I16n nhat toan khu vuc. Hién Grab cling la mét trong nhiing
tng dung di ddng duoc s dung nhiéu nhat tai Péng Nam A, véi hon 1,5 triéu luot dat xe
moi ngay.

Theo cac so6 liéu théng ké mdi nhat, ing dung dat xe cla Grab da duoc tai trén hon 21
triéu thiét bi di déng va khach hang ctia Grab dugc két ndi véi hon 400.000 tai xé& dé phuc
vu nhu cau di lai. Dac biét, ct 4 hanh khach thi cé 1 ngudi sir dung cac loai hinh dich vu
nay cua Grab.

“Vong goi vén gan day nhat, dong thoi cling la vong huy dong von I6n nhat trong lich st
lang céng nghé tiéu dung cia Péng Nam A, da ti€p thém sirc manh cho ching téi dé thuc
hién nhitng muc tiéu dai han cdia minh trong ti€n trinh gady dung vi tri dan dau thi truong.
T6i hoan toan tu tin rang cong nghé, khoa hoc dit liéu va cdc nén tdng “méy hoc”
(machine learning) ctia ching toéi sé tiép tuc dugc nang cap dé hod trg cho nhirng hoai béo
|6n cha Grab trong khu vuc” - Ong Anthony Tan, Gidm déc diéu hanh va nha déng sang
lap Grab, cho biét.

ISO 9001 - cau chuyén hoan toan khac

NE&u vong goi von 750 triéu USD la moét cau chuyén gay chan dong, thi su kién Grab dugc
cap chiing nhan 1SO 9001 : 2015, phién ban méi nhat cda ching chi uy tin nay, lai la mot
cau chuyén khac c6 phan lang |1é hon. Lang Ié hon la bdi, l1au nay “ISO” la mot cum tur qua
quen thudc, quen thuéc dén muc khéng con trd thanh tin hap dan.

Tuy nhién, viéc Grab, moét startup méi cé mat & VN hai nam, da chd déng nang cap hé
théng quan ly d€ hoan thanh nhiing doi héi ngat nghéo cta I1SO 9001, va dat dugc su
chiing nhan cda hé théng nay trén tat cd 4 kénh hoat dong chinh: GrabCar, GrabTaxi,
GrabBike va GrabExpress (Grab VN la thanh vién duy nhat cda tap doan dat ISO trén tat
cd cac kénh), cho thay quyét tam va cam két dem lai chat lugng tét nhat cho nguoi s
dung VN, bat ké |a & loai hinh dich vu nao.




Néi nhu 16i ciia Anthony Tan, Gidam doc diéu hanh va nha dong sang lap Grab, Viét Nam la
mot thi truong rat quan trong doi véi Grab. Vi [é dd, cho du la su kién goi vén gay chan
dong, hay lang Ié hon - cau chuyén cta ching chi ISO, Grab déu chiing té tén chi vi khach
hang, vi mét Péng Nam A viing budc 1&n phia trudc.

“Céc chién lugc sap téi cha chidng téi van sé ti€p tuc dem lai nhing trai nghiém tét nhat
c6 thé cho ca tai x&€ va hanh khach, thé hién bang viéc dau tu manh mé vao san pham,
c6ng nghé, vao viéc tuyén chon va huan luyén tai x&, vao nhiing trai nghiém cla nguai s
dung, va vao céc linh vuc khéc, song song véi viéc tiép tuc khang dinh va mé réng vi thé
dan dau thj truong cia Grab tai Viét Nam va trén toan khu vuc", 6ng Anthony Tan cho
biét.

V&i nguyén tac minh bach t6i da va tinh than thugng ton phap luat, Grab da ghi diém vdi
Dé an thi diém xe hgp dong dién t& GrabCar, bdi cho dén nay, day la dé an thi diém duy
nhat trong Iinh vuc nay dugc cap phép bdi chinh phu Viét Nam.

Va khéng chi ding lai 6 cau chuyén clia mét dé an thi diém dugc cap phép bai chinh phd,
dugc don nhan rong rai trong céng dong, Grab con la cadu chuyén cla mot thuong hiéu
mau xanh hy vong, nhen nhém nhiing hoai bao tét dep, vi mét Ddng Nam A gan két va
viing buéc. Cau chuyén cla mot startup nhéd ddm nghi I6n, va tung buéc I6n 1é€n clng
nhirng uéc ma ctia minh, cling la nguon cdm hidng bat tan cho cac startup Viét trén con
dudng khéi nghiép cla riéng minh.
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