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Grab cu tru tién - cé xe hay khong la viéc cua
khach hang!

12:07 26/07/2022

D6 la bl xuc cua khach hang khi phdn anh t&i Tap chi Thuong hiéu va Cong
luadn vé viéc minh lién tuc bi trir tién nhung khong hé dugc cung cap dich vu.

Theo d6, chi Tr. (Nam TU Liém, Ha Ni) blc xtc phan dnh, vao khoadng 17 gioc 42
phat ngay 22/07/2022 chi c¢6 s dung dich goi xe dugc cung cap béi Grab tu
Bé&nh vién Phu sdn vé Trung Van (Nam TU Liém, Ha NGi) vdi hinh thic khong
dung tién mat. Tuy nhién, khi chua c6 théng bdo nhan cudc xe tu tai xé, tai
khodn cua chi Tr. da tu dong bi trir tién. Diéu dang néi la sau dé viéc tim tai xé
cho chi Tr. khéng dugc thuc hién thanh cong.

17:42, HGm nay

MB: The JCB [Ji:"}'- o (L

bit.ly/Khuyen_mai_the

OB A)
+ OO0 @

Tai khoan cla khach hang bi trir tién ma khéng dugc cung cép dich
VU,

Ti€ép tuc dat chuyén khac nhung diéu tuong tu nhu trén lai dugc lap lai va téng
so tién cho 2 lan chi bi trir 1a 240.000 dong trong khi phia Grab khéng cung cap



dugc dich vu cho khach hang. “T6i c6 cdm giac bi Grab “ép” thanh toan tién du
chua hé dugc cung cap dich vu”, chi Tr. chia sé.
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Tai khodn cla khach hang lién tuc bi trir tién, bat biét Grab cé diéu
dugc xe cho khach hang hay chua?.

BUrc xudc trudc cach lam thu tién trudc nhung khéng tra dich vu sau cua Grab,
chi Tr. da dién dén téng dai Grab d€ phan anh. Phia Grab cho biét: “Do chuyén
xe nay khéng dugc thuc hién thanh céng nén hé théng sé gui Iénh giai tod vé
ngan hang phat hanh thé cua chi. Thai gian thuong ngay sau dé hoac tu 5 - 7
ngay, khéng qua 30 - 45 ngay tuy theo quy trinh lam viéc cla ngan hang phéat
hanh thé”.

Trudc phan hoi cta Grab, chi Tr. khong déng y véi cach gidi quyét nay. Theo
nhu chi Tr., cach lam cta Grab la khong ding khi thu tién ma chua hé cung cap
dich vu. Viéc phai cho mot khodng thoi gian téng cdng 1én tGi 45 ngay dé dugc
boi hoan sé tién bi mat cling khéng khién chi cdm thay hai long.

Theo chi Tr., néu trong moét ngay cé rat nhiéu truong hop cling tuong tu nhu
vay, moi ngudi chi 100.000 dong thoi thi sé tién ma phia Grab tam gilr cta
khach hang sé 16n nhu thé nao?. Hoac néu diéu nay ti€ép dién nhiéu Ian trong
mot ngay hodc trong moét thang thi thiét hai ctia khach hang sé la khong hé nhod
(?1).

Viéc khéng dung tién mat ddng la rat tién lgi va dugc khuyén khich, nhung qua
viéc nay, téi thay qua nhiéu buc xuc.



“Trach nhiém cla Grab & dau khi khach hang bi giam tién hang thang troi do st
dung dich vu cta ho? Liéu day c6 phai la mot ki€u chiém dung tién hay
khong?”, chi Tr. thé hién su khéng hai long.

Méi day nhéat, ngay 06/07/2022, Grab da dua ra chinh sach "phu phi nang néng
gay gat" da gay nhiéu blc xtc khién ngudi tiéu dung cho rang Grab dang dat ra
nhiéu loai phi vo ly.

Viéc phu phi néﬁg néng gay gat cta Grab gan day gay buc xic va
dugc yéu cau phai giai trinh.

Cu thé, phu phi "thoi tiét nang néng gay gat" la khodn tién thu thém tri gia
5.000 déng doi véi mobi chuyén GrabBike, don GrabFood, GrabMart va 3.000
dong doi véi GrabExpress, dugc dich vu goi xe cong nghé Grab dua ra va ap
dung chinh thic tu ngay 06/07.

Hang cho biét khodn phi méi sé dugc cong truc ti€p vao gid cudc, hién thj trén
thong tin ciia mdi chuyén xe. Diéu nay déng nghia so6 tién 3.000 - 5.000 dong sé
dugc chia ty 1&é 70% - 30% gilta cac doéi tac lai xe va Grab nhu mot phan cta hop
dong, thay vi dé tai xé huéng 100%.

Trudc viéc Grab thu phu phi ndng néng, Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu
dung (B6 Céng Thuong) da gui yéu cau Grab phai cung cap, lam ré danh muc,
cac loai hinh, mdc phi, phu phi hién nay dugc cong truc ti€p vao gid cudc hién
thi.
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