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Ha N&i: Trién khai md hinh hoé tro nguéi dan
thuc hién dich vu céng tai cdc diém giao dich
cua Agribank
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Ngay 8/10/2025, tai Tru sé chinh Agribank, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng
TP. Ha Néi (TTPVHCC), Cong ty Luat TNHH Tran Anh va Agribank té chic Lé ky
két Thda thuan hop tac trién khai “Diém tu van, ho trg, ti€p nhan hoé so tha tuc
hanh chinh cta TTPVHCC tai cac diém giao dich cla Agribank” trén dia ban TP
Ha Noi.

Tham du |1é ky két c6 6ng Pham Tién Dlng - Phé Thong déc Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam; 6ng Truong Viét Dlng - Phé Cha tich UBND TP. Ha Noi; dai dién
cac don vi thuoc Ngan hang Nha nudc, UBND TP. Ha NoOi; dai dién Cuc Canh sat
Quan ly hanh chinh vé trat tu xa hdi (C06); dai dién Cuc An ninh mang va phong
chéng tdi pham s dung cé6ng nghé cao (A05); dai dién Trung tam dit liéu Quéc
gia thuéc B6 Cong an.
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Ong Pham Tién Diing - Phé Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
du va phét biéu chi dao tai |é ky két

Vé phia Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng TP. Ha NGi c6 6ng Cu Ngoc Trang -
Gidm doc, cung lanh dao céc phong, ban thudc Trung tam.

Pai dién COng ty Luat TNHH Tran Anh cé 6ng Nguyén Thai Viét - Gidam déc va
cac can bo tham gia trién khai hop téac.
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Ong Truong Viét Ding - Phé Chu tich UBND TP Ha NOi phat biéu tai I1é
ky két

Vé phia Agribank c6 6ng T6 Huy VU - Chu tich HOi dong thanh vién Agribank;
ong Pham Toan Vugng - Thanh vién HOi dong thanh vién, Téng Gidm déc
Agribank; cac thanh vién Hbi dong thanh vién, cdc Ph6 Téng gidm doc, Trudng
Ban Kiém soat, K& toan trudng, Ianh dao cac don vi tai Tru sé chinh Agribank va
lanh dao cac chi nhanh Agribank trén dia ban TP. Ha Noi.

Hop tac vi nguodi dan - Gan két tai chinh véi hanh chinh céng

Theo théa thuan hgp tac, Agribank sé bé tri khéng gian tai cac diém giao dich
cla Agribank trén dia ban TP. Ha NG6i lam “Dié€m tu van, ho trg, ti€p nhan hé so
thu tuc hanh chinh ctia TTPVHCC”, giUp nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban
thanh ph6 thuc hién thd tuc nhanh chéng, thuén lgi hon.




Phat biéu tai Ié ky két, 6ng T6 Huy VU - Chu tich HOi déng thanh vién Agribank
khang dinh: Day khéng chi [a mét thoa thuédn hop tac, ma la su hoi tu cla khat
vong d&i mdi, tinh than dong hanh cung Chinh pha va s& ménh phuc vu nhan
dan cda Agribank. Trong sudt 37 nam xay dung va phat trié€n, Agribank gilr vai
tro tién phong trong, di cung dat nudc qua ting chang duong déi magi. M6 hinh
dich vu cbng tai Agribank chinh la mét budc di thuc té, hién thuc hdéa muc tiéu
dua dich vu cong dén gan dan haon, gidm thu tuc, gidm chi phi xa hoi, nang cao
niém tin vao Nha nudc va hé thong ngan hang Viét Nam. Va I6n hon cd, dé la
niém tin xa hdi dugc cuing co, la maoi lién két Nha nudc - Ngan hang - Nhan dan
dugc siét chat trong cung moét khat vong: “Vi mot Viét Nam phat trién, van
minh, hanh phic”. M6 hinh hoat déong nay thé hién ré nét hinh anh “Chinh pha
phuc vu - Ngan hang dong hanh - Nguai dan thu hudng”, khong chi mang tinh
sang tao, ma con mang y nghia chinh trj sdu sac: dua Chinh pha dén gan dan
hon, dua ngan hang tré thanh canh tay néi dai cia Nha nudc trong cdi cach
hanh chinh.
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Ong T6 Huy Vi - Chu tich H8i déng thanh vién Agribank phat biéu tai
1é ky két

V@i triét ly kinh doanh “Mang phon thinh dén khach hang” va hon 40.000 cén
bd, nguodi lao dong, hon 2.300 diém giao dich Iudi phu kin dén 100% s6 xa trén
ca nudc, Agribank mang trong minh moét niém tin théng nhat: “Moi can bd
Agribank la m6t dai s& cia niém tin, la ngudi dong hanh cung Chinh phu trong
hanh trinh phuc vu Nhan dan”.




Trén ca s& nhu cau cha nguoi dan va thuc té gan véi hoat dong clia ngédn hang,
tai cac diém giao dich, Agribank sé phoi hgp véi TTPVHCC va Cong ty Luat Tran
Anh hd trg nguoi dan, doanh nghiép cé nhu cau thuc hién 8 nhém tha tuc
gom: Dang ky giao dich bdo dam (thé chap); Xbéa dang ky giao dich bao dam
(x6a thé chap/qgidi chap); Cung cap théng tin, dit liéu dat dai; Pang ky bién dong
quyén st dung dat, quyén sé hiru tai san gan lién vaGi dat; Dang ky bién dbéng
doi vai truong hop thay déi tén hoac thay déi théng tin nguoi sir dung dat, chu
sd h{ru tai sadn gan lién vdi dat; Cap d6i Giay ching nhan quyén st dung dat,
quyén sé h{tru nha & va tai sadn gan lién véi dat; Dang ky thanh lap doanh
nghiép, h6 kinh doanh; Cac thu tuc hanh chinh vé ho tich...
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Ong Ph'am Toan Vuong - Thanh vién Hoi dong thanh vién, Téng Giam
doc Agribank

Budc tién trong cadi cach hanh chinh va chuyén déi sé

Véi md hinh hop tac gilra 3 tru c6t “Tai chinh - Hanh chinh - Phap ly” tai mot
diém giao dich, nguoi dan cé thé dugc huéng dan, tu van, ndp ho so va nhéan
két qua cac thu tuc hanh chinh ngay tai ngan hang. Theo dé, thai gian x&r ly ho
so tha tuc hanh chinh dugc rdt ngan tir 10-30 ngay xudng con 5-10 ngay; viéc
hudng dan hé so dong bd, han ché sai sét phai thuc hién nhiéu lan, giam ty [é
hé so bi trad lai; khdch hang (cd nhan va té chirc) khéng can di chuyén nhiéu
noi... Nhiing két qud tich cuc nay sé gép phan nang cao su hai long cta khach
hang vd&i dich vu cong va ngan hang. Bay la md hinh lién théng 3 tru cot “Tai
chinh - Hanh chinh - Phép ly” dau tién dugc trién khai tai Ha N6i, nham gilp
ngudi dan gidm bét tha tuc, tiét kiém thaoi gian, chi phi va tiép can dich vu céng
minh bach, hiéu qua.




Theo chia sé cia 6ng Cu Ngoc Trang - Gidm doc Trung tam Phuc vu Hanh chinh
cong TP. Ha Nbi, |1é ky két véi Agribank trién khai diém giao dich tai ngan hang
la hanh déng thiét thuc, hién thuc héa phuong cham: mang tha tuc hanh chinh
dén bat c& noi dau, bat c thai diém nao dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
bén ngoai co quan hanh chinh, ngoai khung gio hanh chinh.
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Ong CU Ngoc Trang - Gidm déc Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng
Thanh phé Ha Noi phat biu tai I& ky két

Ong Truong Viét Diing - Phé Cha tich UBND TP. Ha Noi danh gid mé hinh hop tac
sé rat hiéu qua, dung chd truong ma Trung uong chi dao la: Ldy ngudi dan va
doanh nghiép lam trung tam phuc vu.

Phat bi€u chi dao tai |é ky két, 6ng Pham Tién Dlng - Ph6é Théng doc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam hoan nghénh tinh than cla cac don vi tham gia trién khai
mo hinh tich hgp “Tai chinh - Phap ly - Hanh chinh” dé mang lai lgi ich thiét thuc
cho nguoi dan va doanh nghiép, thiét thuc gép phan thiac ddy cong tac cai cach
hanh chinh trong nganh ngan hang. Va&i su tich hgp di liéu hanh chinh gi(ta hé
théng cla Trung tdm phuc vu hanh chinh cdéng va Agribank, hiéu qua dat dugc
sé rat tich cuc. Pho Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam dé nghi, sau thoi
gian trién khai thi diém, cac don vi tham gia md hinh cé su téng két, danh gia
két qua dat dugc bang sé liéu cu thé dé€ cai thién, ndng cao chét lugng hoat
dong.
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TIEP NHAN HO SO THU TUC HANH CHINH
NG TAI CAC DIEM GIAD DICH CUA AGRIBANK

Dai dién 3 bén (Agribank - TTPVHCC - Cong ty Luat TNHH Tran Anh)
ky két Thoa thuan hgp tac trién khai “Diém tu van, hé trg, ti€p nhéan
ho so thu tuc hanh chinh ctia TTPVHCC tai cac diém giao dich cla
Agribank” dudi su chiing kién cla dai dién l1anh dao Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam, UBND TP. Ha Noi; dai dién cac don vi thuéc B6 Cong
an

Thi di€m trién khai tai 5 di€m giao dich dau tién

Trong giai doan dau, mo hinh sé dugc thi diém tai 5 diém giao dich cua
Agribank trén dia ban Ha N6i, gdm: Chi nhdnh Séc Son - Phong giao dich Phu
L6; Chi nhdnh Ha Tay | - Phong giao dich Tan Linh; Chi nhanh Ha Tay (HG6i s& Chi
nhanh); Chi nhanh Ha Noi | (HGi s& Chi nhanh) va Chi nhanh Tam Trinh (HGi sé&
Chi nhanh).

Cung ngay 8/10/2025, Agribank phéi hop véi TTPVHCC dé t6 chic 1é khai truong
Diém tu van, ho trg, ti€p nhan dich vu céng tai HOi s& Chi nhanh Ha Noi | (90
Nguyén Tuan, phuong Thanh Xuan, Ha Noi).




Céc dai biéu cat bang khai truong “Dié€m tu van, ho trg, ti€p nhan dich
vu cong” tai HOi s& Chi nhanh Ha Nbi |
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Khong gian diém tu van, hé trg, ti€p nhan dich vu cong dat tai
Agribank
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