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quyét theo co ché mét cia, mét ctra lién thong
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TP.Ha Noi da tiép tuc don gidn hda thu tuc hanh chinh, khac phuc nhirng tén tai,
han ché trong céng tac phoi hgp gidi quyét thu tuc hanh chinh lién thong; 100%
thu tuc hanh chinh duogc ti€p nhéan, gidi quyét theo co ché mét clra, mot clra lién
théng.

Ha No6i: 100% tha tuc hanh chinh dugc ti€p nhan, gidi quyét theo co
ché& mot clra, mdt ctira lién théng. Anh: TL.

Theo bdo cdo tlr S& NOi vu Ha NOi, trong cdng tac chi dao, diéu hanh, thanh pho
Ha No6i da cu thé hda cac ndi dung tai Nghi quyét 76/NQ-CP clia Chinh phu va
Chuong trinh s6 01-CTr/TU cta Thanh Gy bang viéc ban hanh ké hoach trién
khai cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) giai doan 2021-2025, trong tam la
“Ti€p tuc cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao méc do hai long cla ngudi dan,
t6 chirc doi véi phuc vu cla chinh quyén va phat trién chinh quyén dién tc,
chinh quyén sé”.

UBND TP.Ha Nb6i da thanh lap Té Céng tac cai thién, nang cao Chi s6 CCHC (PAR
INDEX) va Chi s6 hai long clia nguoi dan, té chic doi véi su phuc vu clia nguoi




dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) cla
thanh phé, do pho chu tich thuong truc UBND thanh phé lam t6 truéng.

Thanh ph6 ti€p tuc don gian hoéa thd tuc hanh chinh, khac phuc nhiing tén tai,
han ché trong cong tac phoéi hop gidi quyét thu tuc hanh chinh lién thong; nang
cao cac chi so PCI, PAR Index. Thuc hién tai cau tric quy trinh nghiép vu doi véi
cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi thdm quyén gidi quyét; s6 hda va tai s
dung két qua sb hda ho so, gidy to, két qua gidi quyét trong ti€p nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén ti€p nhan tai bd phan mét cla tur
ngay 01/6/2022, tap trung thuc hién doi véi 25 dich vu cong thiét yéu tu
01/7/2022.

Theo dé, sau khi ra soat, tir dau nam dén nay, thanh pho da don gian héa 26
thd tuc hanh chinh (TTHC), cdéng b6 cong khai 3 TTHC, danh muc 500 TTHC,
thay thé 33 TTHC, bai bd 476 TTHC, ban hanh 10 quyét dinh phé duyét quy
trinh ndi bd trong gidi quyét TTHC.

Dang chu y, 100% TTHC dugc ti€p nhan, gidi quyét theo co ché mot clira, mot
cla lién thong. Hé théng thong tin mot cira dién tdr, Céng dich vu céng truc
tuyén cla thanh phé da thuc hién déng b6 véi Céng dich vu cong quoc gia.

"Viéc ti€p nhéan, gidi quyét TTHC dugc gidm sat, kiém soéat chat ché nén da han
ché toi da viéc nhiing nhiéu, cham tré trong viéc giai quyét TTHC. Két qua giai
quyét hoé so gidi quyét dung han, truéc han trén toan thanh pho la 1.030.963 ho
so, dat ty 1€ 99,78%" - S& NOi vu Ha NOi thong tin.

Thanh ph6 da sap xép giam 280 daon vi sy nghiép so vGi nam 2015, giam
10,1%; hoan thanh cac chi tiéu tinh gian 10% bién ché cong chuec, vién chic so
v3i 2015 (gidm 1.473 bién ché céng chirc, 15.204 bién ché vién chic huéng
luong ngan sach nha nudc).
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