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Ha No6i ban hanh Quy ché quan ly, van hanh
Tong dai thdng minh Al phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép
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UBND TP. Ha NGi vira ban hanh Quy ché quan ly, van hanh va s dung Tong dai

théng minh (Al) ho trg tra 10i ty dong cho nén tang Ung dung iHanoi va hé théng
gidi quyét thu tuc hanh chinh, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban

thanh phé.

Theo dd, Phdé Chu tich UBND TP. Ha Noi Truong Viét Diing da ky Quyét dinh so
300/QD-UBND vé viéc ban hanh Quy ché néu trén, nham hoan thién co s& phap
ly cho viéc quan ly, van hanh thong nhat hé théng Téng dai thong minh (Al)
trong cong tac ti€p nhan, xr ly théng tin va tuong tac véi nguai dan, doanh
nghiép.

Quy ché quy dinh cu thé vé phuong phéap, cach thic quan ly, van hanh va st
dung Téng dai théng minh (Al) théng qua cac kénh tuong tac va Hé théng quan
ly cbng viéc. Hé thong dugc trién khai dé ho tro tra |6i tu dong cac yéu cau,
phan anh, kién nghi lién quan dén thu tuc hanh chinh va cac van dé dan sinh,
g6p phan nang cao hiéu qua phuc vu cla co quan nha nudc.

Doéng thai, Téng dai thong minh (Al) cling la cong cu ho tro tiép nhan, xi ly
phan anh, kién nghi cla ca nhan, té chirc, bao gom phan anh hién truong va
phan anh, kién nghi trong qué trinh thuc hién thd tuc hanh chinh. Viéc tiép
nhan va xu ly dugc thuc hién tap trung, thong nhat, bdo dam ré rang vé quy
trinh, ddng thdm quyén va khach quan.




Toéng déi do thdng minh

M6 hinh Téng dai thong minh (Al) ho trg ti€p nhan, tra 16i tuy déng va
xr ly phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép trén nén tang
s0.

Quy ché dugc ap dung doéi véi cac Sé, ban, nganh; UBND céac xa, phudng; cac
daon vi, doanh nghiép cung cap dich vu su nghiép cong, dich vu cong ich truc
thudc thanh phd; ciing cac ca nhéan, t6 chlc tham gia tuong tac, gii phan anh,
ki€én nghi thong qua Téng dai thdng minh (Al).

Theo Quy ché, hé théng Tong dai thong minh (Al) dugc xay dung, quan tri, quan
ly va van hanh tap trung, théng nhat trén toan thanh phé. Hé théng ti€p nhan
phan anh, kién nghi la bd phan khong thé tach roi, bdo ddm quan ly tap trung
thong tin va quy trinh xtr ly trong cdc co quan nha nudc. Quy trinh ti€p nhan,
phan céng va x{r ly phdn anh, ki€n nghi phai cu thé, ré rang, théng nhat, khach
guan va dugc thuc hién thong qua hé thong.

Bén canh do, hé théng phai bdo ddm hoat dong théng sudt 24 gio/ngay, 7
ngay/tuan, tuan tha cac quy dinh cta phap luat vé giao dich dién ti, bdo vé bi
mat nha nudc, bao vé dit liéu cd nhan; dong thoi dugc thiét ké bdo dam kha
nang tich hgp, tuong thich véi cadc hé thong thong tin khac cda thanh pho,
thuong xuyén cap nhéat co sé dit liéu va dao tao dé nang cao chat lugng tra 10,
do6 chinh xac nhan dién va kha nang x& ly ngdén ng(r tu nhién.

Theo phan cbéng, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong TP. Ha Noi la don vi chu
tri, phoi hop véi cac co quan lién quan hudng dan, hoé trg vé quy trinh va ky
thuat; déng thoi quan tri, quan ly, trién khai va van hanh Téng dai théng minh
(Al), bdo ddm hé thong hoat dong hiéu quad, lién tuc. Trung tam cling la dau mai
ti€p nhan, phan luong va theo doi tién do xir ly phan anh, kién nghi ctia nguoi




dan, doanh nghiép theo quy dinh.
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