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Ha N&i bo tri robot phuc vu, mien phi nuéc va
do an nhe cho nguoi dan lam tha tuc hanh
chinh tu 1/8

15:00 30/07/2025

Theo UBND TP. Ha Noi, tr ngay 1/8, ngudi dan dén chi nhanh, diém Phuc vu
Hanh chinh cong Ha Noi sé dugc hudng hang loat tién ich mién phi nhu d6 an
nhe, st dung robot |& tan.

Ngay 30/7, Phé Chu tich UBND TP. Ha Noi Truong Viét Dlng ban hanh van ban
vé viéc trién khai mot so tién ich mién phi phuc vu té chirc, cd nhan thuc hién
thu tuc hanh chinh tai cac chi nhanh, diém Phuc vu Hanh chinh céng trén dia
ban thanh pho.

Cu thé, tir ngay 1/8, ngudi dan va doanh nghiép khi dén thuc hién thd tuc hanh
chinh tai cac chi nhanh, diém Phuc vu Hanh chinh céng trén dia ban Ha No6i sé
dugc hudng hang loat tién ich mién phi.




Trién khai robot hé trg nguoi dan, doanh nghiép thuc hién tha tuc
hanh chinh

Cac tién ich mién phi bao gom:Hé théng wifi tdc do cao phu séng toan bd khu
vuc phuc vy, ho trg nguoi dan thuc hién dich vu truc tuyén, truyén tai thong tin,
tai bi€u mau. Céng Wifi cling cé trang chu 16ng ghép truyén thong vé UBND
thanh ph6, nghién cu dich vu cong, phan anh kién nghi, khdo sat hai long.

Sao chup, in an tai liéu: Viéc nay nham ho trg nguoi dan in an, sao chup tai liéu
hoé so, tiét kiém thoi gian va chi phi di lai; bia ho sg, ghim, but.

Mau biéu, to khai va ho trg td khai dan cu: Cung cap san biéu mau, to khai (dién
t(r va ban gidy) va nhan luc ho trg ké khai dé day nhanh téc d6 hoan thién ho
SO.
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