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Ha Néi: Chu tich UBND TP. Ha Néi ban hanh néi
quy “cam” ghi am, ghi hinh tai noi tiép dan
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M6t trong nhitng ndi quy dp dung vdi cong dan khi dén lam viéc tai tru sé tiép
dan vlra dugc Chu tich UBND TP. Ha Noi ban hanh dé la: “Céng dan khéng dugc
quay phim, chup anh, ghi am khi chua cé sy dong y clia ngudi ti€p cong dan”.

Chd tich UBND TP. Ha N6i Nguyén Dic Chung tiép céng déan tai tru sd tiép céng
dan cda TP

Chu tich UBND TP. Ha NoOi Nguyén Dldc Chung vira ky ban hanh N&i quy vé viéc
ti€p cong dan tai Tru sé tiép cong dan TP (tai s6 34, Ly Thai TG, quan Hoan Kiém
va s6 20 Hoang Diéu, quan Ha Bong. Ban noi quy dugc ky hdm 3-1 nay néu ra
nhing quy dinh chung vé ti€p dan nhu dia di€m, thaoi gian, lich tiép dan dinh
ky...

NOi quy nay cling dua ra 10 diéu yéu cau cac cong dan thuc hién khi dén tru sé
ti€p dan. Cu thé nhu phai xuét trinh gidy to tuy than; cé thai d6 ddng muc, ton




trong, tuan thu su hudng dan cla can bd ti€p céng dan va nhan vién bao vé;
cbng dan dugc ti€p theo th tu, phai trinh bay trung thuc su viéc, ndi ro yéu
cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu nai, t6é cdo, kién
nghi, phan anh; khong dugc lgi dung quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khong, kich dong gay mat trat tu trong tru sé ti€p cong
dan hoac cé hanh dong xam hai, xiic pham, can tréd can bo ti€p cong dan lam
nhiém vu va cac hoat déng cla co quan, té chiic tham gia ti€p cong dan...

Dac biét tai ndi quy nay cling ghi rd céng dan: “khéng quy phim, chup anh, ghi
am khi chua cé sy dong y clia ngudi ti€p cong dan”.

Bé&n canh do, ndi quy cling dua ra 8 diéu yéu cau ngudi tiép cong dan phai thuc
hién khi ti€p cong dan nhu: cé thai d6 dang muc, ton trong céng dan; gilr bi mat
ho tén, dia chi, but tich va nhitng théng tin cd nhan khac cla nguoi t6 céo; khi
ti€p dan phai chap hanh quy dinh vé trang phuc, thé céng chirec....

Ngoai ra, ban ndéi quy cling quy dinh céac truong hgp tir choi tiép va lap bién ban
yéu cau xu ly theo quy dinh doi véi céng dan trong tinh trang khéng lam chu
hanh vi cia minh do dung chéat kich thich, mac bénh tdm than hodc bénh khéc
han ché nang luc hanh vi dan su (cé xac nhan cla co quan c6 thdm quyén);
nhimng vu viéc da dugc co quan nha nudc cé thdm quyén kiém tra, gidi quyét,
hudng dan nhung van c6 tinh khi€u nai, té cdo kéo dai.

Ngudi c6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, té chirc, don vi, can bd tiép céng
dan, nguai thi hanh céng vu; cé hanh vi can tré cac hoat dong binh thudng cla
tru sd tié€p cong dan, ctia nguoi thi hanh céng vu hoac vi pham noi quy tiép
cbng dan; Loi dung quyén tu do dan chd, tu do tin ngudng dé 16i kéo, xUi giuc,
kich d6ng ngudi khdc nham gay réi, xuyén tac, néi xau dudng 16i, chu truong,
chinh séach cta Dang, phéap luat ctia nha nudc, quyén va Igi ich hgp phap cua té
chtc, céd nhan... cling bi [ap bién ban yéu cau xu ly.
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Tru so tiép céng dan thanh phé Ha Noi

Ban tiép cong dan TP. Ha Néi néi gi vé quy dinh “khéng quay phim, ghi
am can bo tiép dan”?

Chiéu 7/1, trao dGi véi phdng vién, dai dién lanh dao Ban Tiép cong dan TP. Ha
NOi cho biét: “n6i quy nay dugc thanh pho ban hanh dua trén quy dinh tai Diéu
12 cua Luat Tiép cébng dan, cho phép Chu tich UBND cap tinh ban hanh ndi quy
tai Tru sé ti€p cong dan cap tinh, phlu hop véi diéu kién thuc té cua dia
phuong”.

Vi nay ciing ly giai, nhiéu truong hop céng dan dén tru sa ti€p céng dan gio may
dién thoai di st vao mat can bo ti€p cong dan, tham chi vua trinh bay véi can
bd ti€p cong dan vira phat truc ti€p trén mang xa hoi. Hon nlra, nhirng nguoi
nay dén véi muc dich khong thién chi, khong phai doi héi quyén lgi, trinh bay,
khi€u nai, t6 cdo, phdn anh...

Dai dién 1anh dao Ban Tiép cong dan thanh pho Ha N&i cho biét thém: “Ban ci
hinh dung néu ban la mot can bo tiép cong dan ma cong dan c& cam dién thoai
di vao mat thi c6 ti€p dugc khong. Hon nira viéc ghi hinh, ghi am dé lai khéng
phuc vu cho budi ti€p cdng dan, tham chi con gay phan cam, blc xdc, tang su
cang thang cla chinh céng dan va ngugi ti€p cong dan”.

Dai dién lanh dao Ban tiép cong dan thanh phd Ha No6i cling cho biét, ban than
ong cling ting la “nan nhan” cla viéc vira tiép cong dan vira bi phat truc tiép




trén mang xa hoi. Tuy nhién, thudng trong 100 ngudi thi chi c6 moét vai nguoi
nhu vay. Vi nay danh gia, nhirng ngudi nhu thé thudong dén budi ti€p cong dan
khéng thién chi.

“Minh ti€p cong dan, nghe céng dan trinh bay, ghi chép day du, that ky cacy
c6ng dan. Trong truong hgp can thiét con huéng dan cong dan thuc hién quyén
cla minh. Ngudi ti€p cong dan chi la nguoi lang nghe thoi chr khéng phai la
nguai gidi quyét su viéc”, vi nay giai thich thém.

Vi nay cling chia sé, can b6 ti€p cong dan ciing cé quyén cao ban. Vi du, mot
ngudi muén ghi hinh mot nguoi khac thi phai xin phép, ké ca 6 ngoai dudng hay
G dau. “Anh ghi hinh t6i thi phai xin y kién t6i. Dang ¢ co quan nha nudc, anh
muén ghi hinh thi phai xin y ki€n ch&”, vi can bd ndi.

Theo dai dién lanh dao Ban Ti€p cong dan thanh phd, ndi quy ndi trén khbéng
lam han ché bat c& quyén gi cla cong dan. Cu thé, can bo ti€p cong dan chi
ti€p, hudng dan cong dan thuc hién quyén cdia minh, ghi nhan y ki€n, phan anh
cla cong dan. Sau khi ti€p céng dan xong déu co phiéu ti€p nhan don, bién ban
dang hoang.

“Muc dich cta nb6i dung quy dinh nay la ngan chan cac trudng hop cuc doan,
nhirng nguoi dén khong phai vi thuc hién quyén clia minh theo luat ti€p céng
dan ma cé muc dich tuyén truyén ra bén ngoai, néi xau, gay (c ché cho cén

bo”, vi nay khang dinh.

Dugc biét, Ha Noi da trién khai lap camera gidm sat cac budi ti€p cong dan.
Theo lanh dao Ban Ti€p cong dan thanh ph6, muc dich ctia cdc camera nay la
dam bao an toan, an ninh cho ca can bd ti€p cong dan va cong dan. Ngudi dan
tlr 1Gc vao dén ldc ra déu c6 gidm sat bang hinh anh, khong bi xam pham ma
cling khéng dugc xam pham can bd. Tuy nhién, camera gidm sat hién chua ghi
lai am thanh.
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