
Hà Nội chuẩn hóa quy trình điện tử giải quyết
thủ tục hành chính lĩnh vực đường bộ
21:02 12/01/2026

Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố Hà Nội vừa ban hành quyết định
phê duyệt các quy trình nội bộ và quy trình điện tử trong giải quyết thủ tục
hành chính lĩnh vực đường bộ, nhằm chuẩn hóa quy trình xử lý hồ sơ, đẩy mạnh
cung cấp dịch vụ công trực tuyến và nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước.

Ngày 9/1/2026, Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố Hà Nội ban hành
Quyết định số 42/QĐ-TTPVHCC về việc phê duyệt quy trình nội bộ, quy trình
điện tử giải quyết thủ tục hành chính lĩnh vực đường bộ thuộc phạm vi chức
năng quản lý nhà nước của Sở Xây dựng thành phố Hà Nội.

Theo Quyết định, có 5 quy trình nội bộ, quy trình điện tử được phê duyệt, gồm:
Cấp Giấy phép đào tạo lái xe và cấp Giấy phép xe tập lái; cấp Giấy chứng nhận
giáo viên dạy thực hành lái xe; cấp lại chứng chỉ bồi dưỡng kiến thức pháp luật
về giao thông đường bộ cho người điều khiển xe máy chuyên dùng; cấp bổ sung
xe tập lái, cấp lại Giấy phép xe tập lái; cấp, cấp lại và chuyển đổi giấy chứng
nhận khả năng chuyên môn, chứng chỉ chuyên môn trong lĩnh vực đường bộ.
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Ảnh minh họa

Các quy trình này được xây dựng thống nhất, đồng bộ theo quy định pháp luật
hiện hành, bảo đảm rõ ràng về trình tự, trách nhiệm xử lý của từng khâu, từng
đơn vị, qua đó tạo thuận lợi cho tổ chức, cá nhân khi thực hiện thủ tục hành
chính.

Việc thay thế các quy trình cũ nhằm bảo đảm tính cập nhật, thống nhất và phù
hợp với yêu cầu cải cách thủ tục hành chính, chuyển đổi số trong hoạt động của
cơ quan nhà nước trên địa bàn Thủ đô.

Theo phân công, Sở Xây dựng thành phố Hà Nội được giao chủ trì, phối hợp với
Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố và các cơ quan, đơn vị liên quan
thực hiện cấu hình điện tử, cập nhật đầy đủ nội dung và quy trình thủ tục hành
chính trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của thành phố. Trên
cơ sở đó, các dịch vụ công trực tuyến trong lĩnh vực đường bộ sẽ được triển khai
theo đúng quy định, bảo đảm thuận tiện, minh bạch và hiệu quả.

Quyết định số 42/QĐ-TTPVHCC có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký, là cơ sở để
các cơ quan liên quan tổ chức thực hiện, góp phần nâng cao chất lượng phục vụ
người dân, doanh nghiệp trong giải quyết thủ tục hành chính lĩnh vực đường bộ
trên địa bàn Hà Nội.

Minh Thắm
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