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Hưởng ứng “Chiến dịch Mùa hè số cùng VNeID, hướng dẫn Công dân số, đồng
hành cùng Nhân dân thực hiện Đề án 06”, Đoàn thanh niên Công an phường
Nghĩa Đô đã triển khai nhiều hoạt động hỗ trợ người dân tiếp cận các nền tảng
số, sử dụng dịch vụ công trực tuyến và nâng cao kỹ năng công nghệ trong đời
sống hằng ngày.

Chương trình do Trung tâm Dữ liệu quốc gia về dân cư tổ chức, hướng tới mục
tiêu lan tỏa tinh thần chuyển đổi số trong cộng đồng, đồng thời phát huy vai trò
xung kích của lực lượng thanh niên Công an trong quá trình triển khai Đề án 06
và xây dựng công dân số.

Cán bộ, chiến sĩ và đoàn viên thanh niên tham gia lễ ra quân hưởng
ứng “Chiến dịch Mùa hè số cùng VNeID”, đồng hành hỗ trợ người dân
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thực hiện chuyển đổi số và Đề án 06.

Với tinh thần trách nhiệm, gần dân và chủ động hỗ trợ Nhân dân, tuổi trẻ Công
an phường Nghĩa Đô đã phối hợp tham gia 6 đội hình ra quân tại nhiều địa bàn
như Nghĩa Đô, Phú Diễn, Từ Liêm, Xuân Đỉnh, Đông Ngạc và Tây Tựu. Các đội
hình được phân công theo từng nhóm nhiệm vụ cụ thể nhằm hỗ trợ trực tiếp
người dân trong quá trình tiếp cận và sử dụng các tiện ích số.

Trong đó, lực lượng đoàn viên thanh niên tập trung hướng dẫn người dân sử
dụng các nền tảng công dân số, hỗ trợ kích hoạt và sử dụng ứng dụng VNeID,
tuyên truyền về dịch vụ công trực tuyến cũng như hỗ trợ cấp căn cước, định
danh điện tử cho học sinh. Nhiều trường hợp người cao tuổi hoặc người chưa
quen sử dụng công nghệ đã được đoàn viên trực tiếp cầm tay hướng dẫn thao
tác, giải đáp từng bước để người dân có thể tiếp cận thuận lợi hơn với các dịch
vụ số.

Bên cạnh việc hỗ trợ kỹ thuật, các đội hình còn khảo sát, ghi nhận những khó
khăn, vướng mắc của người dân trong quá trình sử dụng dịch vụ công trực
tuyến để kịp thời tổng hợp, phản ánh và đề xuất hướng tháo gỡ. Hoạt động này
được đánh giá có ý nghĩa thiết thực trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra
mạnh mẽ nhưng vẫn còn không ít người dân gặp khó khăn khi tiếp cận công
nghệ.

Lực lượng đoàn viên thanh niên, cán bộ Công an tham gia diễu hành
tuyên truyền hưởng ứng “Chiến dịch Mùa hè số cùng VNeID” trên địa
bàn Hà Nội.
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Đáng chú ý, chiến dịch năm nay còn triển khai mô hình học tập số thông qua
nền tảng “Bình dân học vụ số”, góp phần phổ cập kỹ năng số cơ bản cho cộng
đồng. Đây được xem là cách tiếp cận gần gũi, giúp người dân từng bước làm
quen với môi trường số và nâng cao khả năng tự sử dụng các nền tảng công
nghệ phục vụ đời sống.

Không chỉ là một hoạt động tình nguyện thường niên, “Chiến dịch Mùa hè số
cùng VNeID” còn thể hiện vai trò đồng hành của lực lượng Công an cơ sở trong
quá trình xây dựng Chính phủ số, xã hội số và công dân số. Qua đó, hình ảnh
người cán bộ, chiến sĩ Công an không chỉ gắn với nhiệm vụ bảo đảm an ninh
trật tự mà còn trở thành những “đại sứ số”, trực tiếp hỗ trợ người dân tiếp cận
các tiện ích công nghệ hiện đại.

Đại diện Đoàn thanh niên Công an phường Nghĩa Đô cho biết, thời gian tới lực
lượng đoàn viên, thanh niên sẽ tiếp tục đẩy mạnh các hoạt động hỗ trợ người
dân sử dụng hiệu quả VNeID và các nền tảng số, góp phần nâng cao chất lượng
phục vụ Nhân dân, đưa chuyển đổi số ngày càng đi vào thực chất và gần gũi
hơn với đời sống hằng ngày.

Minh Thắm
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