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Thực hiện chỉ đạo của lãnh đạo Bộ Công an và Giám đốc Công an TP. Hà Nội về
cải cách hành chính, chuyển đổi số và nâng cao hiệu quả phục vụ nhân dân,
Phòng Cảnh sát giao thông đã công khai số điện thoại cá nhân của Đội trưởng
các đội công tác có chức năng tuần tra, kiểm soát, xử lý vi phạm và giải quyết
thủ tục hành chính.

Theo Công an TP. Hà Nội, việc công khai số điện thoại cá nhân của Đội trưởng
các đội công tác nhằm phát huy hơn nữa hiệu quả công tác tiếp nhận phản ánh,
đóng góp ý kiến của người dân theo từng lĩnh vực, địa bàn phụ trách, thể hiện
tinh thần gần dân, trọng dân, vì nhân dân phục vụ.

Theo đó, các cá nhân, tổ chức có thể nhắn tin, gọi điện (qua Zalo, Viber) đến số
điện thoại của Đội trưởng các đơn vị để phản ánh, đóng góp ý kiến liên quan
đến công tác bảo đảm trật tự an toàn giao thông hoặc hoạt động của lực lượng
Cảnh sát giao thông (CSGT) Hà Nội. Thông tin được tiếp nhận kể cả trong và
ngoài giờ hành chính.
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Danh sách số điện thoại của Đội trưởng Đội CSGT, Công an TP. Hà
Nội. Ảnh: Chụp màn hình

Ngoài ra, người dân có thể phản ánh vi phạm, tai nạn, ùn tắc giao thông hoặc
tình hình tội phạm trên các tuyến giao thông qua các kênh: Trực ban Phòng
CSGT: 0243.942.4451; Trung tâm điều khiển giao thông (Phòng CSGT):
0692.196.550 hoặc ứng dụng iHanoi (trên điện thoại thông minh). Mọi thông tin
sẽ được tiếp nhận, xử lý kịp thời theo quy định.

Trước đó, theo thống kê của Công an TP. Hà Nội, trong 6 tháng năm 2025, toàn
thành phố xảy ra 586 vụ tai nạn giao thông, làm 322 người tử vong và 413
người bị thương, giảm cả ba tiêu chí so với cùng kỳ năm 2024.

Lực lượng chức năng cũng đã xử lý 136.412 trường hợp vi phạm, tạm giữ 30.486
phương tiện và tước giấy phép lái xe 7.441 trường hợp, trong đó có 23.504
trường hợp vi phạm nồng độ cồn, 11.884 trường hợp vi phạm tốc độ, 18.034
trường hợp dừng đỗ sai quy định, 30.049 trường hợp vi phạm mũ bảo hiểm, xử
lý 664 xe ba và bốn bánh tự chế. Qua hệ thống camera, phát hiện 1.290 trường
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hợp vi phạm và gửi thông báo cho 2.818 trường hợp.

Lực lượng CSGT, Công an TP. Hà Nội phân luồng giao thông trong giờ
cao điểm. Ảnh: Phạm Hưng

Cũng trong 6 tháng qua, Hà Nội đã đăng ký mới 29.831 xe ô tô và 62.482 xe mô
tô. Dự báo thời gian tới, tình hình giao thông tiếp tục diễn biến phức tạp do lưu
lượng phương tiện tăng nhanh trong khi hạ tầng còn hạn chế, đặc biệt vào dịp
cuối năm với nhu cầu đi lại, vận chuyển và du lịch cao. Ngoài ra, việc triển khai
mô hình chính quyền hai cấp còn cần thời gian hoàn thiện cơ chế phối hợp.

Tuấn Ngọc (t/h)
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