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Ha NoOi: Pam bao hiéu qua thuc hién cai cach

hanh chinh
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Theo UBND TP. Ha Nai. trona 6 thaAna dau nam 2020. viéc thuc hién ké hoach
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minh hoa (Anh: internet)

Vé kiém tra cong vu, tir ddu nam dén ngay 15/5/2020, Doan Kiém tra céng vu Thanh pho
da thuc hién kiém tra cong vu dét xuat déi véi 47 don vi, khdo sat 12 dia diém t6 churc |é
hoi trén dia ban va kiém tra theo chi dao ctia B Noi vu, UBND Thanh phg; Chu tich UBND
Thanh phé déi véi 4 vu viéc.

K&t quad ki€m tra cho thay viéc ti€p nhan, gidi quyét ho so hanh chinh cla cong
dan, t6 chuec; viéc ti€p cong dan dugc duy tri 6n dinh; khdéng cé phan anh kién

nghi vé thai dé ing x&r khéng phu hgp cla can bd, cdng chirc, vién chic, nguoi
lao dong. Cén b, cdng chuc, vién chic, ngudi lao ddng cla cac co quan, don Vi

dugc kiém tra co ban chap hanh nghiém chinh thoi gian lam viéc theo quy dinh.



Vé cdi cach thé ché, tinh dén ngay 25/5/2020, UBND Thanh phd ban hanh 10
Quyét dinh va HDND Thanh ph6 ban hanh 01 Nghi quyét. Hé thong van ban
QPPL ngay cang hoan thién va én dinh, van ban ban hanh dap (ng yéu cau vé
thoi han, tham quyén, nhu cau quan ly, thuc tién, ndi dung van ban ban hanh
c6 chat lugng ddm bao tinh hgp hién, hgp phdp va mang tinh kha thi cao, khac
phuc dugc sy chéng chéo, mau thuan trong hé théng thé ché da cé va ban hanh
mGai ctia Thanh pho.

Thanh pho ti€p tuc thuc hién tét céng tdc chudn hda TTHC, ki€ém soét viéc cong
bé TTHC. T dau nam dén nay, Thanh phé da ban hanh 18 Quyét dinh céng bo.
100% cac TTHC cla Thanh phé déu duogc thuc hién tai BO phan mot cltra. 100%
cac quyét dinh céng b6 TTHC sau khi ban hanh da dugc c6ng khai theo quy dinh
trén Co sé dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh, tai noi ti€p nhan va giadi quyét
TTHC va cac hinh thic khac theo quy dinh.

Tinh dén nay, téng s6 TTHC da trién khai dich vu céng truc tuyén mic do 3,4 la
1.501/1659 thu tuc hanh chinh, dat 91%; trong dé cé 1.113 dich vu cong truc
tuyén mdc 3 va 388 dich vu cong truc tuyén muic do 4. S6 lugng ho so tiép nhan
trén cong Dich vu cong Thanh phé dat hon 930 nghin ho so, ty 1é ho so giai
quyét dung han dat 91%.

Thanh pho da tich hgp Ung dung bién lai dién t, dich vu buu chinh céng ich
trén hé thong. Viéc gidi quyét ho so TTHC, dich vu céng truc tuyén cac cap trén
Thanh pho thuc hién tap trung tai hé théng moét clra dién tr Thanh phé dung
chung 3 cap va cac hé thong thong tin chuyén nganh dung chung (linh vuc gido
duc, y té).

Thanh ph6 hién tap trung trién khai 4/6 hé théng théng tin, co s& dit liéu cot 16i
vé dan cu, quan ly doanh nghiép, quan ly bdo hiém va tai chinh.

Bén canh dé xay dung va hoan thién ha tang ky thuat, cac hé théng thong tin,
cd sG dir liéu cot 16i va chuyén nganh. Rit ngan tir 30%-50% thai gian hop, giam
toi da viéc s dung tai liéu gidy thong qua Hé thong thong tin phuc vu hop va
xUr ly cong viéc, van phong dién tu.

Dén nay, 90% cac cudc hop cla UBND Thanh pho dién rong dén sd, ban, nganh,
quan, huyén va cap xa thuc hién truc tuyén; 80% cac cudc hop gilra cac sé,
ban, nganh, quan, huyén, thi xa dién rong dén cap xa thuc hién truc tuyén. Dac
biét, trong dot phong, chéng dich COVID-19 da khai thac, s& dung hiéu qua hé
théng hop truc tuyén dé trién khai cac cubdc hop giao ban Ban Chi dao phong,
chéng dich COVID-19 thanh pho Ha NOi dén cap xa.
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