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"Phớt lờ" những văn bản quy định về việc cấm đổi tiền lẻ ăn chênh lệch, hoạt
động đổi tiền lẻ vẫn công khai diễn ra tại nhiều Phủ, Đền, điểm di tích trên địa
bàn TP. Hà Nội.

Chỉ cần gõ từ khóa “dịch vụ đổi tiền lẻ” trên Google, ngay lập tức sẽ xuất hiện
hàng loạt kết quả các trang thông tin với đầy đủ số điện thoại để tiện giao dịch.
Những thông tin về đổi tiền lẻ được tư vấn một cách tỉ mỉ nhất cho khách hàng.

“Hiện tại có tất cả các mệnh giá giao dịch nguyên serie, giá chênh từ 5%-20%
cho mỗi mệnh giá. Các loại tiền thường được đổi nhiều nhất là tờ 10.000 đồng,
20.000 đồng và 50.000 đồng” – Một đối tượng đổi tiền lẻ tư vấn.

Bên cạnh đó, tại nhiều cửa hàng trước các Phủ, Đền, Di tích lớn trên địa bàn TP.
Hà Nội tình trạng đổi tiền lẻ vẫn công khai diễn ra. Dọc theo lối Phủ Tây Hồ
những ngày tết, dòng người nô nức, tấp nập đi lễ, các hàng quán cũng trở nên
sôi động hơn bao giờ hết.
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Hoạt động đổi tiền lẻ của một cửa hàng kinh doanh vàng mã tại phủ Tây Hồ
(Ảnh: TV)

Men theo lối các cổng của phủ, hàng loạt các cửa hàng lớn bao gồm nhiều dịch
vụ ăn uống, trông xe và cả… đổi tiền lẻ. Những xếp tiền lẻ được đổi cho khách
hàng cũng không được bày một cách lộ liễu như trước đây mà thường được cất
trong những chiếc tủ, chiếc hộp đậy lại. Tuy nhiên, theo mức ăn chia, những
xấp tiền định trước đều được gói cẩn thận, khi khách có nhu cầu sẽ “tiền trao,
cháo múc” ngay.

Khi khách hàng ngỏ ý muốn đổi một số tiền lẻ, chủ cửa hàng hỏi ngay muốn đổi
loại nào? Bao nhiêu tiền? Bà chủ cửa hàng tư vấn, loại tiền 1.000 đồng, 2.000
đồng tỉ lệ đổi là 10:7 (tức là đổi 10.000 đồng lấy 7.000 đồng), đối với loại mệnh
giá tiền từ 5.000 đồng thì tỉ lệ đổi là 10:8, các loại tiền lớn hơn thì mức “phế”
chênh lệch thấp hơn. Phía bên ngoài, loại tiền này chỉ được trưng bày một ít tiền
làm mồi nhưng khi được hỏi nhu cầu đổi nhiều hơn thì chủ cửa hàng khẳng định
cần bao nhiêu cũng có.

Đặc biệt, nhiều quán bán hàng mã, tiền lẻ thường được cất vào những túi nilon
đen. Chỉ khi có khách hỏi thì chủ quán mới lấy ra để đổi. Những xếp tiền lẻ đã
được gấp sẵn với tỉ lệ cho trước và được nhanh chóng giao dịch với bất kỳ khách
hàng nào đang cần tiền lẻ. Khi được hỏi về các loại mệnh giá đổi tiền, những
chủ cửa hàng khẳng định, cần loại nào cũng đều có. Mệnh giá càng thấp thì
mức “phế” cắt lại càng cao.
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Theo quan sát, trong hộp đựng tiền của người này có đầy đủ các cọc tiền lẻ
mệnh giá từ 20.000 đồng tới các loại 1.000 đồng, 2.000 đồng, 5.000 đồng,
10.000 đồng mới nguyên. Tiền càng mới thì mức phí đổi sẽ càng cao. Khi các
giao dịch đổi tiền xong, người này ngay lập tức lại bọc xếp tiền vào túi nilon như
những đồ hàng mã khác để tránh bị phát hiện.

Trao đổi với báo giới, ông Trương Tiến Hồi - Trưởng Ban Quản lý phủ Tây Hồ cho
biết: “Hàng năm nhân dân và du khách thập phương trở về phủ Tây Hồ hành
hương rất đông, số lượng lượt khách lên tới hàng vạn người/ngày”.

Ông Hồi cũng cho hay, thực tế hiện nay tình trạng đổi tiền lẻ ăn chênh lệch tại
khu vực quanh phủ vẫn còn tồn tại. Mặc dù được nhắc nhở nhiều lần cho cả du
khách, tuy nhiên nó đã trở thành thói quen nên nhiều người đi lễ khó bỏ được.
Có cầu ắt sinh ra có cung.

Các lực lượng chức năng của phường Quảng An, quận Tây Hồ cũng đã nhiều lần
rà soát, chấn chỉnh hoạt động đổi tiền lẻ để hạn chế việc này.

Tuấn Ngọc
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