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Ha No6i: Pong Ngac nang chat “Té dan pho s6”

tu I6p tap huan ky nang sé cho luc luong nong
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Viéc dua coéng nghé s6 vao ting ngd xém dang dugc phuong Dong Ngac trién
khai theo hudng thuc chat, bat dau tir ndng cao nang luc cho déi ngli T6 chuyén
d6i s6 cong déng - luc lugng truc tiép ti€p xuc, huéng dan ngudi dan hang ngay.

Chiéu 21/4/2026, UBND phuong Dong Ngac té chirc 16p tap huan ky nang so
danh cho cac T6 chuyén déi s6 cong déng. Toan bd 54/54 t6 trén dia ban déu
tham gia, tao nén moét dot boi dudng dong bo, théng nhat vé nhan thic va ky
nang trién khai tai co sa.
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Béng Ngac, ngdy 21 thing»

Lanh dao phuong Déng Ngac phat bi€u chi dao tai hdi nghi tap Huén
ky nang s6 cho T6 chuyén dgi s6 cong dong nam 2026.

Phat biéu chi dao, 1anh dao phudng nhan manh vai tro “cau néi” clia cac to
chuyén déi s6 cdng dong trong viéc dua cong nghé dén gan haon vaéi ngudi dan.
Khong chi dimng 6 viéc tuyén truyén, luc lugng nay phai du kha nang truc ti€p ho
tro, huéng dan, gitp ngudi dan sir dung cdc nén tang s6 mot cach thuan tién,
an toan.

Hoc dé lam duoc ngay, khéong dung & ly thuyét




Khac véi cach tap huan truyén théng, ndéi dung chuong trinh dugc thiét ké theo
hudng thuc hanh la chinh. Cac hoc vién dugc hudng dan cu thé cach st dung
dich vu coéng truc tuyén, thao tac trén cac nén tang soé phd bién, dong thoi lam
guen véi hinh thirc thanh todn khong dung tién mat.
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Dong dao thanh vién Té chuyén d6i s6 cong dong tham gia 16p tap
hudn, trao déi va thuc hanh céc ky nang sé phuc vu trién khai tai dia

ban dan cu.
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Mot ndi dung quan trong khac la bao dam an toan thong tin trén moi trudng
mang - van dé ngay cang thiét thuc trong béi canh nguai dan ti€p can cong
nghé ngay moét nhiéu. Cac tinh huéng thuc té dugc dua ra dé€ hoc vién thao
luan, xu ly, tir dé hinh thanh ky nang phan &ng nhanh khi gap rui ro.

Dac biét, phan huéng dan céch ti€p can, ho trg nguoi dan - nhat la nguoi cao
tudi, ngudi it ti€p xdc véi cong nghé - dugc chd trong. Day la yéu té quyét dinh
dé chuyén dé6i s6 khong chi dirng 6 cha truong ma di vao doi song.

T “té chuyén doi s6” dén “té dan pho sé6”

Piém dang chd y cta dot tap huan lan nay khong nam & quy m6, ma & cach
ti€p can: dao tao dung luc lugng, ding nhu cau, gan chat vai thuc té dia ban.

Ngay sau Iép hoc, céc té chuyén dé6i s6 cong dong sé truc tiép trién khai tai khu
dan cu, huéng dan ngudi dan thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén, thanh




toan dién tl, cling nhu nang cao nhan thic vé an toan so.

Bdo cdo vién trinh bay ndi dung tap huan ky nang s6, huéng dan su
dung nén tdng s6 va ing dung cdng nghé trong céng tadc hanh chinh
tai phuong BDong Ngac.

Cach lam nay tao ra su lan tda theo chiéu sau, ting budc hinh thanh mé hinh
“T6 dan pho s6” - nai ngudi dan khong chi s&t dung coéng nghé ma con cha dong
tham gia vao qua trinh chuyén daéi sé.




Chuyén déi sé tu co sd - di cham nhung chac

Trong boi canh chuyén déi sé dang dién ra trén nhiéu linh vuc, Déng Ngac lua
chon céch di tlr co sé, tur nhing viéc nhd nhung cu thé. Viéc tap trung vao doi
ngl nong cot gitp bao dam tinh bén viing, trdnh tinh trang tri€n khai hinh thic
hoac phu thudc hoan toan vao luc lugng chuyén trach.

Khi moi t6 dan phé cé nguoi hudng dan, moi ngudi dan dugc ti€p can va hiéu
cach sir dung cong nghé, chuyén déi s6 khong con la khai niém xa voi ma tré
thanh mét phan cla doi séng hang ngay.

Dinh huéng nay cling cho thay mot cach ti€p can ro rang: chuyén déi sé khong
chi la cau chuyén cla ha tang hay phan mém, ma bat dau tir con ngudi - tur
nhirng nguoi gan dan nhat.
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