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Ha Noi dung thua 2 thé gié
hang than thién

vé dich vu khach

09:03 22/07/2026

Tha do Ha Né6i vira dugc nén tdng thuong mai - tai chinh MoneySuperMarket
(Vuong quéc Anh) xép thir 2 trong danh sach 10 thanh pho cé dich vu khach
hang than thién nhat thé gigi. Day cling 1a dai dién duy nhat cia Bong Nam A
gop mat trong bang x&p hang nam nay.

Theo thong tin tir Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, nén tdng MoneySuperMarket
mG&i day da cong bo danh sach 10 thanh pho cé dich vu khach hang than thién
nhat thé gidi. Trong dé, Ha NOi xép thi 2 toan cau véi ty 1€ danh gid tich cuc dat
58,6%, chi dirng sau Edinburgh (Vuong quéc Anh) véi 59%.

Bang xép hang dugc xay dung dua trén viéc phan tich hon 100.000 danh gia
cla khach hang doéi véi cac doanh nghiép tai 107 thanh pho trén toan thé gidi.
D{ liéu dugce thu thap tir nha hang, di€ém tham quan, co sd gidi tri va cac hoat
dong trai nghiém nham phan anh muic do hai long cta du khéch déi véi chat
luong dich vu tai tirng diém dén.
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Du khéach quéc té téi tham quan Van Miéu - Quoc Tar Gidm

V@i két qua nay, Ha No6i vuot qua Liverpool (Vuong quéc Anh) - thanh pho ding
th(r ba véi 58,3% danh gia tich cuc. Cac vi tri con lai trong tép 10 thubc vé Paris
(Ph&p), Dublin (Ireland), Montreal (Canada), Vienna (Ao), Abu Dhabi (Cac Tiéu
vuong quéc A Rap Théng nhéat), Birmingham va Bristol (Vuong quéc Anh).

Dang chd y, Ha Noi 1a dia danh duy nhat cia Bong Nam A dugc vinh danh trong
bang x€p hang nam nay.

Theo danh gid ciia MoneySuperMarket, van hdéa cdng doéng, tinh than hiéu
khach va su gan két trong doi song xa héi la nhitng yéu t6 quan trong gilp Ha
N&i ghi diém trong mat du khach quoc té.

T The Star cGa Malaysia dan két qua khao sat cho biét, Ha N6i dugc danh gia
la thanh pho c6 d6i ngli nhan vién than thién, chat luong phuc vu tan tinh va
lubn tao cdm gidc gan gii déi véi du khach. Su ndng hau nay bat nguén tir
truyén thong coi trong tinh than céng dong, su hoa hop trong dgi séng xa hoi va
nét van héa hiéu khach dac trung ctia nguoi Viét Nam.

Trong nhiéu nam qua, Viét Nam lién tuc dugc du khach quéc té binh chon Ia
mot trong nhitng quéc gia céd mirc do hi€u khach hang dau thé gidi. Pay duogc
xem la |gi thé canh tranh quan trong, gép phan nang cao sic hap dan cta du
lich Viét Nam bén canh hé théng di sdn van hda, canh quan thién nhién va nén
am thuc phong phu.



Viéc Ha NG6i dugc x€p thir 2 thé gidi vé dich vu khach hang than thién khéng chi
g6p phan nang cao hinh anh va vi thé ctia Tha do trén ban do du lich quoc t€,
ma con la déng luc dé nganh du lich ti€p tuc cai thién chat luong dich vu, mang
dén nhiing trai nghiém ngay cang t6t hon cho du khach trong nudc va quoc té.
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