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Ha Noi: Khach hang ‘t6’ Siéu thi Tom Bon ban
san pham kém chat luong?
11:17 01/08/2018

Thai gian gan day, trén mot s6 dién dan MXH Facebook, rat nhiéu khach hang
da dong loat 1én tiéng “t6” siéu thi Tom Bon (tang 1, Toa CT3 EcoGreen, s6 286
Nguyén Xién, Thanh Xuén, Ha Noi) ban san pham kém chat lugng.

Dac biét, khdch hang H.K.D con cho biét, sdn pham tra sra Thai Lan d& mua tai
siéu thi nay cé vat thé la, khién ngudi nay vo ciing hoang mang, lo lang.




Céc bac a, siéu thi TOM BON & chung cu
minh day.

TRA SUA CO DAN.

HOom nay mung 1 cac bac bao em phai lam
sao ?

Mua 2 chai thi udng 1 chai réi, h mang chai
con lai ra udng mdi phat hién ra ¢6 con dan
bén trong.

Khach hang H.K.D cho biét, san phdm tra sira Thai Lan mua tai Siéu thj Tom
Bon c6 véat thé la bén trong

Cu thé, trén trang mang xa hoi facebook lién tuc dang tai nhirng hinh anh “t6”
Siéu thi Tom Bon ban cac sadn pham rau, cl, qua cé hién tuong bi am moc, dap
nat, tra sra kém chat lugng... khién nguoi tiéu dung v6 cung hoang mang...

Theo chia sé clla mot s6 ngudi s6ng tai toa nha CT3 EcoGreen cho hay: “Siéu
thi Tom Bon méi mé dugc mét thai gian ngan, nam & dudi tang 1 cda tdoa nha



nén tién viéc di lai. Vi vay, ho cling thuong xuéng day mua hang. Tuy nhién, sau
khi mua phai nhiing sdn phdm kém chat lugng tai siéu thi thi ho da déng loat
tdy chay khéng mua sadn pham tai day nita...”.

Dac biét, mot khach hang tén H.K.D con buc xtc phan anh: “Ngay 1/6, chi cé
mua & siéu thi Tom Bon (Tang 1, Toa CT3 EcoGreen, s6 286 Nguyén Xién,
Thanh Xuan, Ha No§i) 2 chai tra sita Thai Lan. Tuy nhién, khi vé nha phat hién
mot chai bén trong cé di vat (tréng giong hinh con dan - PV), khién chi D vo
cung hoang mang va hoai nghi vé chat lugng sadn pham tai siéu thi nay”.

Ciling clung gap phai truong hop tuong tu, chi N.X blc xtc cho biét: “Siéu thi nay
lam an khéng chat lugng. Em mua 1 hop nem 60k vé rédn khong an néi. Em
phan anh véi nhan vién, nhung khong thay néi gi. Goi 2 thung bia, nhan vién tra
|6i: Ban an com khong ship dugc. Phdi dén khoang 1 tiéng nita mdi ship hang

n

qua”.

Trudc thai d6 lam viéc thi€u trach nhiém clda nhan vién, cung véi viéc mua phai
nhitng sdn pham kém chat lugng tai siéu thi Tom Bon... rat nhiéu nguai da Ién
tiéng kéu goi tdy chay khong mua hang cua siéu thi nay nra.

Siéu thj Tom Bon tai tdng 1, Toa CT3 EcoGreen, s6 286 duong Nguyén Xién
(Thanh Xuan, Ha Nbi)



Pé& lam ré nhirng phan anh néu trén, phong vién da lién hé, dat lich lam viéc véi
phia Siéu thi Tom Bon. Tuy nhién, dén nay da gan 1 thang trdi qua, nhung van
chua hé nhan dugc bat c hoi am tu phia siéu thi nay.

Trudc thuc trang trén, d€ bdo ddm quyén Igi cla nguoi tiéu dung, dong thai lam
ré ngudn goc, chat lugng ctia nhirng san pham cuda Siéu thi Tom Bon..., dé nghi
co quan chirc nang lién quan sédm vao cudc kiém tra, xac minh, lam rd vu viéc.

Thuong hiéu va Cong luan ti€p tuc théng tin dén ban doc vé vu viéc trén.

Huy Trung




