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Ha Néi khai truong thi diém dai ly dich vu céng
truc tuyén
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Ngay 5/2, T6ng cong ty Buu dién Viét Nam (Vietnam Post) phdi hop Trung tam
phuc vu hanh chinh céng Ha Néi khai truong dai ly dich vu céng thi diém tai Buu
dién trung tam Hoan Kiém, s6 75 Dinh Tién Hoang.

® BLILDIEN HANOI @

Lé khai truong thi diém dai ly dich vu céng tai Buu dién Trung tdm
Hoan Kiém, s6é 75 Dinh Tién Hoang, Ha Noi.

M6 hinh trén sé gilp Ha NO6i dat dugc cac muc tiéu "3 phi" - phi dia gigi - phi
trung gian - phi vat chat va "2 khéng" - khong clra hanh chinh - khéng khéa thu
tuc. Day la moét trong 32 dai ly dich vu cong truc tuyén dugc trién khai trong
giai doan 1 tai Ha Noi.

Theo dd, ngudi dan va doanh nghiép c6 thé dén cac buu cuc la dai ly dich vu
cong truc tuyén dé duoc ho trg, tu van giadi quyét tha tuc hanh chinh truc tuyén.
Ngoai ra, nhan vién buu dién cling hudng dan cac té chic, cd nhan biét cach tra



ctu ho so, thanh todn online...

Truong hgp ngudi dan khéng cé phuong tién hodac khéng thé tu thuc hién, nhan
vién buu dién sé hd trg mién phi thuc hién dich vu céng truc tuyén ngay tai
diém phuc vu. Dac biét, khi cé két qua nhan vién buu dién sé chuyén phat
nhanh chdng, an toan ho so giadi quyét thu tuc hanh chinh dén dia chi yéu cau.

M6 hinh thi diém dai ly dich vu cong truc tuyén la mot gidi phap mang tinh dot
pha, c6 y nghia quan trong doi véi su phat trién kinh té - xa hoi cta thd dé - mot
budc tién quan trong trong viéc thuc hién Nghi quyét s6 57 cta BO Chinh tri vé
chu truong, dinh hudng phét trién chuyén déi s6 quoc gia dén nam 2030, tam
nhin dén nam 2045. Theo dd, chuyén déi s6 khong chi la xu huéng tat yéu ma
con la mot nhiém vu trong tdm, xuyén sudt trong qud trinh hién dai hdéa nén
hanh chinh cong.

Nghi quyét 57 da nhan manh vai tro cta chinh quyén s6, kinh té€ sé va xa hoi
s0, trong dé, dich vu cong truc tuyén la mot tru c6t quan trong, gilp nang cao
hiéu qua quan ly nha nudc, gidm bdét tha tuc hanh chinh rudm ra, tiét kiém thoi
gian, chi phi cho nguoi dan va doanh nghiép.

Viéc dua vao hoat dong mé hinh dai ly dich vu céng truc tuyén ngay tai cac buu
cuc la mét gidi phap thiét thuc, gitp hién thuc héa muc tiéu cla Nghi quyét 57
trong viéc dua dich vu cong dén gan hon véi ngudi dan, nhat la nhém doéi tugng
yéu thé, nguoi chua quen s dung cdng nghé sé, ngudi dan & vung sau, vlung
xa. Va thay vi phai truc ti€p dén co quan hanh chinh, gio day nguoi dan cé thé
dén céc buu cuc gan nhat dé dugc hé trg thuc hién dich vu céng mot cach
thuan tién, nhanh chéng va hiéu qua.

Viéc thi di€m mod hinh dai ly dich vu céng truc tuyén tai Ha N6i huéng dén muc
tiéu nang ty Ié nép ho so truc tuyén tir 30 - 80% vao nam 2025.

T6ng cobng ty Buu dién Viét Nam da chi dao cac buu dién trung tam bo tri day
du nhéan luc, thiét bi dé ho trg ngudi dan thuc hién thd tuc hanh chinh cong truc
tuyén.
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