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Ngày 5/2, Tổng công ty Bưu điện Việt Nam (Vietnam Post) phối hợp Trung tâm
phục vụ hành chính công Hà Nội khai trương đại lý dịch vụ công thí điểm tại Bưu
điện trung tâm Hoàn Kiếm, số 75 Đinh Tiên Hoàng.

Lễ khai trương thí điểm đại lý dịch vụ công tại Bưu điện Trung tâm
Hoàn Kiếm, số 75 Đinh Tiên Hoàng, Hà Nội.

Mô hình trên sẽ giúp Hà Nội đạt được các mục tiêu "3 phi" - phi địa giới - phi
trung gian - phi vật chất và "2 không" - không cửa hành chính - không khóa thủ
tục. Đây là một trong 32 đại lý dịch vụ công trực tuyến được triển khai trong
giai đoạn 1 tại Hà Nội.

Theo đó, người dân và doanh nghiệp có thể đến các bưu cục là đại lý dịch vụ
công trực tuyến để được hỗ trợ, tư vấn giải quyết thủ tục hành chính trực tuyến.
Ngoài ra, nhân viên bưu điện cũng hướng dẫn các tổ chức, cá nhân biết cách tra
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cứu hồ sơ, thanh toán online...

Trường hợp người dân không có phương tiện hoặc không thể tự thực hiện, nhân
viên bưu điện sẽ hỗ trợ miễn phí thực hiện dịch vụ công trực tuyến ngay tại
điểm phục vụ. Đặc biệt, khi có kết quả nhân viên bưu điện sẽ chuyển phát
nhanh chóng, an toàn hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính đến địa chỉ yêu cầu.

Mô hình thí điểm đại lý dịch vụ công trực tuyến là một giải pháp mang tính đột
phá, có ý nghĩa quan trọng đối với sự phát triển kinh tế - xã hội của thủ đô - một
bước tiến quan trọng trong việc thực hiện Nghị quyết số 57 của Bộ Chính trị về
chủ trương, định hướng phát triển chuyển đổi số quốc gia đến năm 2030, tầm
nhìn đến năm 2045. Theo đó, chuyển đổi số không chỉ là xu hướng tất yếu mà
còn là một nhiệm vụ trọng tâm, xuyên suốt trong quá trình hiện đại hóa nền
hành chính công.

Nghị quyết 57 đã nhấn mạnh vai trò của chính quyền số, kinh tế số và xã hội
số, trong đó, dịch vụ công trực tuyến là một trụ cột quan trọng, giúp nâng cao
hiệu quả quản lý nhà nước, giảm bớt thủ tục hành chính rườm rà, tiết kiệm thời
gian, chi phí cho người dân và doanh nghiệp.

Việc đưa vào hoạt động mô hình đại lý dịch vụ công trực tuyến ngay tại các bưu
cục là một giải pháp thiết thực, giúp hiện thực hóa mục tiêu của Nghị quyết 57
trong việc đưa dịch vụ công đến gần hơn với người dân, nhất là nhóm đối tượng
yếu thế, người chưa quen sử dụng công nghệ số, người dân ở vùng sâu, vùng
xa. Và thay vì phải trực tiếp đến cơ quan hành chính, giờ đây người dân có thể
đến các bưu cục gần nhất để được hỗ trợ thực hiện dịch vụ công một cách
thuận tiện, nhanh chóng và hiệu quả.

Việc thí điểm mô hình đại lý dịch vụ công trực tuyến tại Hà Nội hướng đến mục
tiêu nâng tỷ lệ nộp hồ sơ trực tuyến từ 30 - 80% vào năm 2025.

Tổng công ty Bưu điện Việt Nam đã chỉ đạo các bưu điện trung tâm bố trí đầy
đủ nhân lực, thiết bị để hỗ trợ người dân thực hiện thủ tục hành chính công trực
tuyến.

Nguyễn Kiên
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