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Ha NJ§i: Meeting hudng ttnhg ngay Quyén Nguoi
tiéu dung theé gidi ( 15/3 )
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Huéng Ung ngay Quyén vi Nguoi tiéu dung (NTD) thé giéi (15/3), Sé Céng
thuong Ha Néi da té6 chic Lé meeting va chinh thic khai mac chuong trinh
“hanh dong vi quyén nguoi tiéu dung” nam 2015. (Truyén hinh truc tié€p vao luc
20h ngay 12/3/2015 trén kénh HN1 tai Siéu thi dién may HC, 102 Thai Thinh,
Pong Pa, Ha Noi).Coéng ty TNHH TM VHC - Hé théng Siéu thi dién may HC tu hao
la nha tai trg Kim cuong cua chuong trinh.

Lanh dao S& Céng thuong HN phét bi€u tai budi meeting

Véi théng diép “ Ngudi tiéu dung hay lén tiéng”, chuong trinh ndm nay tiép tuc dugc té
chiric rong réi vGi quy mo 16n. Nham khuyén khich kéu goi NTD hiéu ré vé 8 quyén cua
minh,va tich cuc |én tiéng khi€u nai véi doanh nghiép, cac co sé kinh doanh hay nhiing co
quan cbé tham quyén gidi quyét khi quyén Igi NTD bi xam pham.

Chuong trinh nam nay tap trung ddy manh cong tac truyén théng qua cac hoat déng nhu:
ph6i hop cung doan thanh nién phat mién phi s6 tay hudng dan NTD dé tac dong truc tiép
hon nira dén y thirc cla NTD tai cac diém cong cdng trén dia ban cac quan Hoan Kiém, Ba
Dinh, Hai Ba Trung vao dung ngay 15/3 va kéu goi NTD hay Ién tiéng dé bdo vé quyén lgi
chinh ddng cua minh.



Tu khi bat dau chuong trinh, téng dai 04.1081 d& nhan dugc hon 2000 cudc goi héi vé
Luat bdo vé NTD cling nhu phdn anh viéc mua hang tai cac Siéu thi.

Theo 6ng Vuong Ngoc Tuéan, Hbi Tiéu chudn va bao vé Ngudi tiéu dung VN: “Day la mot
trong nhirng hoat déng hudng ing ngay Quyén Nguoi tiéu dung thé gidi (15/3). Hién nay
BO Cong thuong va cac ban nganh dang trinh Thu tudng lay ngay nay la ngay Quyén
Nguoi tiéu dung Viét Nam. Nhitng hoat déng tuyén truyén nay da dugc té chic nhiéu nam
nay tai Ha NG6i va cac dia phuong khac. VGi luat bdo vé Quyén NTD da dugc Québc hoi
théng qua da khang dinh cac quyén va ca ché quyén dé dugc thuc thi. Déng thoi dé cao
vai tro cia NTD, théng qua nhitng hoat dong nay dé NTD hi€u ré nhitng quyén clda minh,
cach thic dugc bao vé va gan trach nhiém cla cac doanh nghiép véi NTD”.

VGi uy tin va vi thé ciia doanh nghiép nam trong top 500 Doanh nghiép I6n nhat Viét Nam
(theo bdo cdo ciia VNR500), lién tiép trong nhiéu nam qua Hé thong Siéu thi Dién may HC
tu hao la nha tai trg I6n nhat cta chién dich bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung do S& cong
thuong - UBND TP Ha Noi t6 churc.

VHC luon cam két thuc hién van minh thuong mai, chi kinh doanh hang chinh hang, chat
lugng bao ddm cung dich vu tan tinh, chu ddo, véi hon 20.000 mat hang: Dién tu, Dién
lanh, Gia dung, IT, Mobile - Giai tri sé...

Dac biét, trong thang 3/2015 - Thang day manh khau hiéu “Cho khach hang - Vi khach
hang - Caa khach hang” ctda HC, bén canh viéc ti€p tuc duy tri va phat huy téi da hoat
dong thuong ky nhu cac chuong trinh khuyén mai cap nhat méi ting tuan, HC con t6 chirc
thém chuong trinh: “ Vi quyén lgi ngugi tiéu dung 5 trong 1”, bao gom:

1. K&t hop clng cac nha san xuat Samsung, Electrolux, Makxim... Bdo dudng mién phi
diéu hoa, may loc nuéc va mot s6 san pham mua hé cho khach hang da mua sam tai HC.

2. Giam gid dén 50% rat nhiéu san pham cua cad 5 nganh hang: dién t&, dién lanh, gia
dung, IT, mobile - giai tri so.

3. Weekend vang: Nhan dé6i s6 di€m tich lly cho khach hang than thiét vao 2 ngay 14 va
15/3. Uu dai chong uu dai véi cac chuong trinh vi nguoi tiéu dung, két hgp cung nha san
xuat Acer, Intel, Kangaroo...

4. Bao tri bdo dudng mién phi cac san pham laptop, desktop, thiét bi van phong

5. Mién phi thay muc Ian dau khi mua may in laser



Ong Nguyén Ngoc An, Gidm déc chi nhanh Siéu thi HC Thai Thinh cho biét: “Lién tiép
trong nhiéu nam qua, HC déu la nha tai tro kim cuong cta thdng hanh dong vi “Nguoi tiéu
dung”. Diéu dé thé hién y thic va trach nhiém ctda HC doéi v6i khach hang ndi riéng va
cdng dong ndi chung. Tai HC, ching tdi c6 mot khu vuc riéng va s6é Hotline riéng 1900
1788 dé tu van, cham séc khach hang, ti€p nhadn moi phan anh, thac mac, khiéu nai va
cam két sé gidi quyét ngay dé khong anh hudng téi quyén lgi ngudi tiéu dung, bdo dam
lam hai long khach hang khi dé€n mua sam tai HC”.

Véi triét ly kinh doanh “Cham séc con nguoi va nhitng mai am”, HC khong chi né luc
mang dén lgi ich tét nhat cho khach hang bang chat luong, dich vu va cac khuyén mai
hap dan, ma con luén déng hanh clung ngudi dan qua cac chuaong trinh vi cdng dong. Bén
canh chién dich bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung, hang nam coéng ty con la nha tai trg 16n
nhat cho Thang khuyén mai Ha Noi cling nhu tai trg cac suat hoc béng cho hoc sinh, sinh
vién nghéo vuot khd, tich cuc tham gia cac hoat dong tu thién, tang qua cho tré em lang
tré SOS...

8 Quyén cua Nguai tiéu dung

1/ Bugc bdo ddm an toan tinh mang, sic khoé, tai san, quyén, lgi ich hop
phap khéac khi tham gia giao dich, st dung hang hod, dich vu do t6 chtrc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu cung cap; 2/ Pugc cung cép théng tin
chinh xac, day du vé té chirc, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu; noi
dung giao dich hang héa, dich vu; nguon gbc, xuat x* hang hod; dugc cung
cap hoa don, ching tu, tai liéu lién quan dén giao dich va théng tin can
thiét khac vé hang héa, dich vu ma nguai tiéu dung da mua, st dung; 3/
Lua chon hang hod, dich vu, t6 chirc, cd nhan kinh doanh hang hod, dich
vu theo nhu cau, diéu kién thuc té cda minh; quyét dinh tham gia hoac
khéng tham gia giao dich va cac néi dung thoa thuan khi tham gia giao dich
vGi t6 chirc, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu; 4/ Gép y kién véi to
chirc, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu vé gid ca, chat lugng hang
hod, dich vu, phong cach phuc vu, phuong thic giao dich va cac ndi dung
khac lién quan dén giao dich gilra nguoi tiéu dung va té chirc, cd nhan kinh
doanh hang héa, dich vu; 5/ Tham gia xay dung va thuc thi chinh sach,
phap luat vé bado vé quyén lgi nguai tiéu dung; 6/ Yéu cau boi thudng thiét
hai khi hang hod, dich vu khong dlng tiéu chuan, quy chuan ky thuat, chat
lugng, s lugng, tinh nang, céng dung, gid cd hoac néi dung khac ma té
chtrc, cad nhan kinh doanh hang héa, dich vu da céng bo, niém yét, quang
cdo hoac cam két; 7/ Khi€u nai, td6 cdo, khdi kién hoac dé nghi té chic xa
hoi khéi kién dé bado vé quyén Igi cia minh theo quy dinh cda Luat nay va
cac quy dinh khac cta phéap luat cé lién quan; 8/ Bugc tu van, hé trg, huéng
dan kién thic vé tiéu dung hang héa, dich vu.



Nguyén Kién




