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Ha Noi: Nang cao chat luong dich vu du lich tu
van hda ung xt va ban sac lang nghé
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Phat trién du lich cdng dong khdng chi dua vao nhiing gia tri van héa san cé ma
con doi hdi su chuyén nghiép trong cach don tiép, phuc vu du khach. Day la nbi
dung trong tdm cula chuong trinh tap huan dugc té chirc tai phuong Ha Dong,
Ha Noi.

Ngay 28/10, UBND phuong Ha Bong phoi hop véi SG Van hoéa, Thé thao va Du
lich Ha NOi t6 chirc chuong trinh tap huan vé ing x& van minh du lich, du lich
cong déng nam 2026. Hoat dong nham nang cao nhan thic, ky nang phuc vu
khéch du lich, déng thai phat huy vai tro clia ngudi dan va cac cao sé kinh doanh
trong xay dung hinh anh diém dén van minh, than thién.

Chuong trinh c6 su tham gia cla dai dién Sé Van hdéa, Thé thao va Du lich Ha
NGi; 1anh dao UBND phudng Ha Bong; cadc phong, ban, don vi lién quan; bi thu
chi bg, t6 trudng t6 dan pho; dai dién HOi Lang nghé dét lua Van Phlc cung cac
ho kinh doanh, doanh nghiép It hanh va don vi cung cap dich vu du lich trén dia
ban.

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH HA NOI
BAI GIANG TAP HUAN

PHAT TRIEN DU LICH
CONG BONG BEN
VUNG & QUY TAC
UNG XU VAN MINH
DU LICH

Khdu hiéu: “Bién long hiu khach thanh Lot the

canh tranh cot 161"




Quang canh chuaong trinh tap huan vé phat trién du lich cdng dong va
ng x& van minh du lich tai phudng Ha Bong.

Viéc tap huan cé y nghia thiét thuc doéi véi dia phuong cé lang nghé dét lua Van
Phuc, noi luu gilt nhitng gié tri van hda, nghé tha cong truyén thong gan véi
hoat ddng tham quan, mua sam va trai nghiém clda du khach. Bén canh viéc
bdo ton nghé, chat lugng dich vu va thai dd ing x& clia nhirng nguoi truc tiép
tham gia kinh doanh ciing la yéu t6é quan trong tao nén sic hap dan cta diém
dén.

Tai chuong trinh, Tién si Nguyén Thi Hué, giang vién Khoa Du lich hoc, Truong
Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, Pai hoc Quoc gia Ha Noi, da trao déi
nhiéu ndi dung lién quan dén van hda iing xu trong hoat ddéng du lich, ky nang
giao tiép, dén ti€p va phuc vu khach.

Cac ndi dung tap huan tap trung vao viéc xay dung moéi truong du lich an toan,
than thién, nang cao y thic trach nhiém cda cac té chic, cd nhan tham gia
cung cap dich vu. Qua dé, giup cac hé kinh doanh va ngudi lao dong nhan thic
ré hon vé vai tro clia phong cach phuc vu, thai do giao ti€p doi véi trdi nghiém
cla du khéach cling nhu uy tin cla diém dén.

Pang chu y, chuong trinh con dé cap dén vai tro cdia cong dong dan cu trong
phét trién du lich gan vdi bao tén va phat huy ban sac van hda dia phuong. Day
la hudng ti€p can can thiét dé nhiing gia tri truyén théng khong chi dugc gin gilt
ma con cé thé tré thanh nguon luc phuc vu phat trién kinh té&, tao sinh ké cho
nguoi dan.

? Goi ¢ diéu phéi:
Mot hoe vién thao lugan nhanh bang cach phat biéu tai
chd hode gio tay.
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Giang vién trao dé6i vé ky nang giao t|ep ang x& van minh trong hoat
dong du lich tai budi tap huan.




Doi vGi cac lang nghé truyén théng, phat trién du lich céng déng can cé su
tham gia chd dong cla ngudi dan, tir giGi thiéu san pham, quang ba nét dac sac
cla nghé dén t6 chirc hoat dong trai nghiém va phuc vu khach tham quan. Khi
moi co sé kinh doanh chu trong chat lugng san pham, cach giao ti€p va su minh
bach trong cung cap dich vu, hinh anh lang nghé cling dugc ciing co.

Thong qua chuong trinh tap huan, phuong Ha BDéng hudng téi ndng cao chat
lugng ngudn nhan luc tham gia hoat dong du lich tai co sd, khuyén khich cac ho
kinh doanh, don vi dich vu tung budc hoan thién ky nang phuc vu, ddp Ung tét
hon nhu cau cta du khach.

T viéc nang cao van hda Uing xt& dén phat huy gia tri lang nghé, hoat déng nay
gop phan tao nén tang dé phéat trién du lich cong dong theo huéng bén viing,
gan bdo ton di san vaGi nang cao chat lugng dich vu, quang ba san pham truyén
thong va thic day kinh té dia phuong.
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