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Ha No6i: Phan dau 65% ngudi lam du lich duoc
boi duong kién thuc
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Ong D6 Binh Héng, Gidm déc Sé Du lich Ha N6i chia sé, ti€p néi nhitng thanh
cbng clia nam 2016, nam 2017, S& Du lich Ha Noi sé day manh hoat dong lién
két nham wuu tién dao tao, boi dudng kién thic cho ngudi lam du lich va phat
trién san pham chat luogng cao, gan véi xay dung thuong hiéu du lich Ha Noi.

Ong Po6 Pinh Hong, Giam doéc S& Du lich Ha Noi cho biét, tiép néi nhiing
thanh céng ciia nam 2016, nam 2017, S& Du lich Ha Ndi sé day manh hoat déng
lién két nham uu tién dao tao, boi dudng kién thirc cho nguoi lam du lich va phat
tri€n san pham chat luong cao, gan véi xay dung thuong hiéu du lich Ha Néi.

Diéu quan trong nhat dé thu hut du khach la phai tao ra cdc san phdm hap dan,
dac trung cla Thu d6 va dich vu hoan chinh, an tugng. Chinh vi vay, thaoi gian
tGi, S& Du lich Ha N6i sé day manh lién két véi cac cap, nganh, t6 chirc, DN,
nghién cu ky nhu cau cula tung thi trudng khach.

Tu do, ti€p tuc xdy dung cac tour mdi, c6 chat lugng cao; nang cap diém dén tai
mot s6 di sdn van hda trén dia ban; phat trién san pham du lich dac thu tai khu
vuc Phé c6 - H6 Hoan Kiém, khai thac khong gian cdnh quan va mat nuéc HO
Tay...




Cung véi dé, nganh du lich Ha Ndi sé day manh quang bé du lich trén mang tin
tdc Truyén hinh cap CNN (My); tham gia cac hoi chg du lich quoc té nhu: ITB
Berline, HOi chg du lich Bac Kinh (Trung Qudc); JATA tai Nhat; Top RESA tai
Phap; IMEX America (My); WTM London (Anh)... va t6 chirc hoac tham gia cac
héi chg, hdi nghi, chuong trinh quang bd, xdc ti€n du lich trong nudc nham thu
hat du khach dén véi Ha Noi.

P& lam dugc diéu dd, Sé Du lich Ha Noi sé ddy manh nang cao chat lugng nhan
luc hoat ddng trong nganh céng nghiép khéng khéi. Nam 2017 nay, phan dau
dao tao, boi dudng nghé, kién thic cho 65% nhan vién lam viéc trong céc co sé
dich vu va cén bd quan ly du lich.

Cu thé, Sé Du lich Ha Noi sé chu tri hoac phoi hop véi Téng cuc Du lich, cac dia
phuong khac, cac Hiép hoi Du lich, cac DN, truong dao tao du lich mé 16p boi
dudng dao tao cho can b6 du lich, nguai dan lang nghé; béi dudng nghiép vu du
lich cho cac lai xe va nhan vién van chuyén khach du lich; thuc hién chuong
trinh “M6i doan vién thanh nién la mot tuyén truyén vién tich cuc vé du lich Ha
NGi”...

Doéng thai, thuc hién nhiéu chuong trinh, k& hoach khac nham dat muc tiéu cla
nam 2017 la dén 23,61 triéu luot khach, tang 8% so véi nam 2016. Trong do, cé
4,3 triéu lugt khach quoc té, véi 3,07 lugt khach quédc té luu trd, tdng 6% so véi
nam 2016; 19,31 triéu lugt khach néi dia, tang 8,4% so véi nam 2016. Téng thu
tlr khach du lich dat 66,6 ngan ty dong, tang 8 % so véi nam 2016.
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