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Ha Néi: Phuong Xuan Phuong trién khai
livestream gidi dap thu tuc hanh chinh
10:16 24/05/2026

Trong né luc ddy manh cai cadch hanh chinh va thic ddy chuyén déi s6 ngay tu
cap co sd, phudng Xuan Phuong (Ha Noi) dang trién khai mé hinh livestream
gidi dap tha tuc hanh chinh nham ho trg nguoi dan ti€p can théng tin nhanh
hon, thuan tién hon va giam bét khé khan trong qua trinh thuc hién cac thu tuc
lién quan dén doi séng hang ngay.

Day dugc xem la cach lam mdi, thiét thuc va phu hop véi xu huéng quan tri do
thi hién dai, khi chinh quyén khéng chi chd ngudi dan dén co quan hanh chinh
dé tim hi€u thong tin ma chd dong tao thém kénh tuong tac truc tuyén, céng
khai va gan gli hon véi nguoi dan.

Theo ké hoach, chuang trinh livestream sé dugc phuong Xuan Phuong t6 chic
dinh ky 1 budi moéi thang vao sang th& Bay, vdi thoi lugng tir 90 dén 120 phut.
N6i dung tap trung gidi dap cac van dé nguai dan quan tdam nhiéu nhu cu trq,
dich vu cbng truc tuyén, dat dai, xay dung, bao hiém, y té, an sinh xa hoi cung
nhiéu thd tuc hanh chinh khac thudéc thdm quyén dia phuong.
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Lanh dao va can bd phuong Xuan Phuong thuc hién nghi thic khai
truong mo hinh livestream giai dap thu tuc hanh chinh, thic day
chuyén ddi s6 va tang tuong tac véi ngudi dan tai co sa.

Théng qua cac budi phat truc ti€p, ngudi dan cé thé gli cau hdi ngay trén nén
tang truc tuyén dé dugc can bo chuyén mon cla phuong tra [0i truc ti€ép, hudng
dan cu thé theo dang quy dinh hién hanh. Nhirng ndi dung trao déi déu dugc
thuc hién cong khai, gitip nhiéu nguoi dan khac cé thé theo déi, tham khao va
nam bat thong tin doi vdi cac truong hgp tuong tu.

So véi hinh thic tuyén truyén truyén théng, mo hinh livestream gilp tang tinh
tuong téc hai chiéu gilta chinh quyén véi nguoi dan. Nhiéu vuéng mac truéc day
phai truc ti€p dén bd phan “mot cira” dé hoi hoac phai di lai nhiéu lan méi dugc
gidi dap, nay c6 thé dugc xir ly nhanh chéng théng qua maéi trudng truc tuyén.

Khong chi gép phan tiét kiém thaoi gian, gidam ap luc cho bd phan ti€p nhan ho
sa, hinh thirc nay con gilp nang cao tinh minh bach trong qua trinh gidi quyét
thu tuc hanh chinh. Moi cau héi va phan trd 16i déu dugc cong khai nén can bo
chuyén moén phai chuan bi ky ndi dung, tra 10i ré rang, chinh xac va ding quy
dinh phap luat.
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Xudn Phwong, ngay 23 thang 5 ndam 2026

Minh bach Vi nhan dan
ré rang phyuc vy
RUC TIEP TREN
cromg Xudn Phuong
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cling 1a mot cai trudng hdp ma chiing tdi gip =

dinh, gid t6i muén nhap lai dugc khéng?

An Nhi %
Pong chi Vi di. Cudi Ién nhé

Hoang Yén

chuang trinh rat hiru ich cho ngudi dan ®
Thanh Dudng L
Chuagng trinh da nang cao trach nhiém giai quyé@
TTHC cua cd quan Nha nuéc va nang cao nhan
thic clia ngudi dan vé TTHC

An Nhi

Cusi tuci nhu déng chi Nhung %

Thu Hué

Em dang cu trd tai Phudng Xuan Phudng bi mag
can cudc cdng dan muén lam lai thi phai vé que
dé 1am hay lam & phudng Xuan... Xem thém

Nguyen Bao Quyen




BuGi livestream giai dap tha tuc hanh chinh cGa phudng Xuan Phuong
thu hut déng dao nguai dan theo doi, dat cau héi truc ti€p vé cu tru,
can cudc céng dan va cac dich vu cong truc tuyén.

Viéc dua hoat dong ho trg thu tuc hanh chinh 1én cac nén tadng sé ciing cho thay
su thay déi trong tu duy phuc vu cia chinh quyén co sé. Thay vi ti€p can theo
hudng hanh chinh mot chiéu, mé hinh livestream tao diéu kién dé€ nguai dan
truc ti€p phan anh khoé khan, néu kién nghi hoac gép y déi véi nhitng van dé
con bat cap trong qua trinh thuc hién thu tuc.

Trong b6i cdnh nhu cau st dung dich vu cong truc tuyén ngay cang tang, dac
biét tai cdc khu vuc do thi déng dan cu, mé hinh cla phuong Xuan Phuong dugc
ky vong sé gilp ngudi dan tiép can théng tin dé dang hon, dong thoi gép phan
xay dung nén hanh chinh hién dai, than thién va phuc vu hiéu qua hon.

Nhiéu y kién danh gid, viéc duy tri cac budi livestream dinh ky khong chi hé trg

gidi quyét thu tuc hanh chinh, ma con gép phan hinh thanh théi quen tuong tac
so gilra chinh quyén véi nguoi dan. Bay cling la budc di phu hgp trong qua trinh
xay dung chinh quyén sd, xa hdi s6 va nang cao chat lugng phuc vu ngay tu cap
co sé cua Thu do Ha Noi.

Minh Tham




