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Ha NoOi quy dinh chiic nang, nhiém vu va co cau
t6 chuic Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
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UBND thanh phé Ha N6i vira ban hanh Quyét dinh s6 6470/QD-UBND ngay
26.12.2025 quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chuc cla
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé Ha Noi, nham tang cudng cai
cach thu tuc hanh chinh va nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

Theo Quyét dinh, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh pho Ha Néi (sau
day goi tat la Trung tdm) la t6 chdc hanh chinh truc thuéc UBND thanh pho,
dugc xac dinh la co quan ngang sé. Trung tam cé chic nang tham muu, gidp
UBND thanh pho quan ly nha nudc déi véi cong tac ki€m soat thu tuc hanh
chinh, cai cach tha tuc hanh chinh; té chic trién khai thuc hién co ché mét cla,
mot cla lién théng trong gidi quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cua
dia phuang.
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Bén canh vai tro tham muu, Trung tdm con la dau mai t6 chic cung cap théng
tin, hudng dan, ho tro té chirc, cd nhan trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh
chinh; ti€p nhan ho so, thuc hién s6 hdéa ho so tha tuc hanh chinh; phoi hgp véi
cac co quan, don vi lién quan trong qua trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh. Doi
v3i mot so tha tuc hanh chinh dugc Gy quyén, Trung tam tryc ti€p thuc hién
viéc gidi quyét va trd két qua cho nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh.

Mot n6i dung quan trong khac dugc néu ro trong Quyét dinh la nhiém vu tham
muu, t6 chic trién khai cac hoat dong iing dung cdng nghé théng tin, chuyén
ddi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Trung tdm c6 trach nhiém phéi hgp
trién khai cadc nhiém vu lién quan dén xay dung, van hanh va khai thac hiéu qua
cac hé théng thong tin phuc vu gidi quyét tha tuc hanh chinh; gbép phan nang
cao chat lugng dich vu cbng, tang tinh cong khai, minh bach va rdt ngan thoi
gian xur ly ho so.

Vé vi tri phap ly va méi quan hé cong tac, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng
thanh ph6 Ha NGi cé tu cach phap nhan, cé con dau va tai khodn riéng; chap
hanh su chi dao, quan ly vé t6 chirc b6 may, bién ché va cdng tac ciia UBND
thanh ph6. Trung tdm chiu su chi dao truc ti€p va toan dién cta Chu tich UBND
thanh phé; dong thai chap hanh su chi dao, huéng dan va kiém tra vé chuyén
mon, nghiép vu clda Van phong Chinh phu theo quy dinh.

Theo Quyét dinh s6 6470/QD-UBND, Trung tam thuc hién 17 nhém nhiém vu,
bao quat toan bd cac khau tir tham muu chinh sach, t6 chic thuc hién cai cach
thu tuc hanh chinh dén truc tiép cung cap dich vu hanh chinh céng cho nguoi
dan, doanh nghiép. Cac nhiém vu nay dugc thiét ké theo hudng tap trung,
théng nhat dau moéi, han ché chéng chéo, qua dé nang cao hiéu qua quan ly
nha nudc va chat lugng phuc vu.

Co cau t6 chirc clia Trung tdm gdm Gidm doc va cac Phé Gidm doc; 4 phong
chuyén mén; 12 chi nhanh va 2 don vi su nghiép cong lap truc thudc. Viéc t6
chtrc hé thong chi nhanh va don vi truc thudc nham bao dam hoat ddéng phuc vu
hanh chinh cong dugc trién khai dong b, théng subt trén toan dia ban Thanh
pho, dap ng tét hon nhu cau cla nguoi dan va doanh nghiép.

Viéc ban hanh Quyét dinh quy dinh ré chidc nang, nhiém vu va co cau té chirc
cla Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha N6i dugc ky vong sé tao
budc chuyén manh mé trong céng tac cai cach hanh chinh ctia Thu d6. Théng
gua mo hinh té chirc tap trung, ing dung cong nghé théng tin va chuyén déi s6,
Ha No6i hudng téi xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, 1ay nguoi
dan va doanh nghiép lam trung tam phuc vu, gép phan nang cao nang luc quan
tri do thi va stc canh tranh cla thanh pho trong giai doan téi.
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