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Ha Néi ra mat mé hinh thi diém Kiosk théng
minh va hé thong xac thuc, cap ban sao so tai
liéu dién to
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Ngay 10/11, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha No6i phéi hgp véi
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam (Agribank) té chirc 1€
ra mat mo hinh thi diém Kiosk thong minh va hé théng xéc thuc, cadp ban sao s6
tai liéu dién tu.

St o=t

AM QUANG V!

Céc dai biéu thuc hién nghi thirc ra mat mé hinh thi diém Kiosk théng
minh va hé thong xac thuc, cap ban sao so tai liéu dién t

Giai phap “dot pha nho cho hiéu qua Ién”

Theo 6ng Cu Ngoc Trang, Gidm doc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh
phd, viéc ra mat moé hinh nham cu thé héa Nghi quyét s6 57-NQ/TW cua BO
Chinh tri va Quyét dinh s6 06/QD-TTg cla Tha tudng Chinh phu vé phat trién
ing dung d{ liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién t& phuc vu chuyén déi so
quéc gia giai doan 2022-2025, tdm nhin 203.




Hién nay, moi thang Ha Noi ti€p nhan gan 70.000 h6 so ching thuc ban sao tur
ban chinh, trong khi tai nhiéu xa, phuong chi cé 1-2 can bd tu phap thuc hién.
Diéu nay gay qua tai, mat thai gian va tiém an sai sét trong xt ly tha tuc.

DE& khac phuc, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé da phéi hgp véi
cac doi tadc phat trién hé thong xac thuc va cap ban sao soé tai liéu dién t& - gidi
phap gilp chuyén quy trinh chiing thuc tir thi cdng sang dién t&, ddm bdo an
toan, nhanh chéng, hgp phap va than thién véi nguoi dung.

-

Hé théong (ng dung Al, nhan dang ky tu quang hoc (OCR) va xac thuc khudn
mat, cho phép ngudi dan thuc hién ching thuc ngay tai Kiosk thong minh. Toan
bd quy trinh - t&r doi chiéu, ky s6 cong vu dén in ban sao c6 ma QR chi mat 3-5
phat, thay vi 15 phat nhu truéc day. Bong thoi, hiéu suat lam viéc cta can bo tu
phap tang 3 dén 5 lan, trong khi van dam bao tinh phap ly va bdo mat tuyét
doi.

Moi ban sao s6 dugc cdp c6 ma dinh danh, mé QR, hinh mo “TTPVHCC”, dugc
luu trlr an toan trén hé théong dién tl clda Thanh pho, cho phép ngudi dan tra
ctu, moi lic, moi noi, qua email, vi dién t&r iHanoi hoac in ban sao giay khi can.

Mb6i ban sao s6 khéng chi thay thé ban sao chidng thuc thong thuong, ma con cé
thé s dung lai dé thuc hién dich vu cdng truc tuyén toan trinh va trong nhiéu
thu tuc khéac, gilp tiét kiém chi phi, thoi gian va cdong sic cho nguoi dan, doanh
nghiép.

Néu dugc trién khai réng, hé théng cé thé gidp gidm 50-60% chi phi in an, luu
trlr moi nam, tiét kiém hang tram nghin lugt di lai, dong thoi nang ty 1& dich vu




cobng truc tuyén toan trinh thuc chat 1én trén 80%.

Céac dai biéu truc ti€p quan sat, trai nghiém quy trinh van hanh hé
thong, thuc hién thao tac xac thuc, cap ban sao so tai liéu dién to

Ha N&i hudng téi chinh quyén sé phuc vu

Tai |1& ra mat, Gidam déc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phd Ha Noi
CU Ngoc Trang cling nhan manh: “Day la budc di thiét thuc dé chuyén tU ‘tién
ki€Em’ sang ‘hau kiém’, trao quyén chd dong cho nguoi dan va doanh nghiép -
ding tinh than chinh quyén phuc vu, xa hoi sé déng hanh".

Trung tam dat muc tiéu sau giai doan thi diém sé danh giad phap ly, ky thuat,
trinh UBND thanh pho cho phép mé rong quy moé va pham vi trién khai, hudng
téi m6 hinh hanh chinh khong gidy to, khong khodng cach, khéng gidi han. Cac
Kiosk théng minh trong tuong lai sé dugc b6 tri tai UBND phuong, trung tam
thuong mai, khu déan cu va diém cong cong dé ngudi dan dé dang tu thuc hién
tha tuc hanh chinh moi Idc, moi noi.

Phat bi€éu chi dao tai I& ra mat, Phé Chu tich UBND thanh phé Ha Néi Truong
Viét Diing cho biét, Ha N6i dang dat nhiéu két qua tich cuc vé kinh té - xa hoi,
trong dé tang truédng du kién dat trén 8%, thu ngan sach udc 583 nghin ty
dong, tang 37% so véi cung ky nam 2024.

“Trong tuan tdi, thanh phé sé cé budc chuyén manh mé trong phan cap, Uy
quyén va phuc vu nguoi dan, va |1é ra mat hdm nay la “su kién di trugc, don
dau” cho tién trinh dé”, Phé Chu tich UBND thanh phé Ha No6i Truong Viét Dling




khang dinh.

Hién Ha No6i cé hon 2.130 thu tuc hanh chinh, trong dé cap xa phuong dadm
nhiém 434 tha tuc. Thanh phé du kién Uy quyén hoac phan cap thém 200-250
tha tuc cho cap co sd, nham rdt ngan thaoi gian giadi quyét va phuc vu ngudi dan
tot hon.

Phé Cha tich Truong Viét Dling danh gid cao su phéi hgp gilta Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng, Agribank va cac doi tac, coi day la moé hinh hop tac “ba
nha” - Nha nudc, Ngan hang va Nguoi dan - tao nén tang cho nén hanh chinh
phuc vu hién dai, hiéu qua.

Viéc thi di€m md hinh Kiosk théng minh khong chi la budc tién céng nghé ma
con thé hién su thay doéi trong tu duy phuc vu hanh chinh cta Thu do - tir “giay
to” sang “dir liéu”, tr “lam thay” sang “ho trg”, tir “tap trung” sang “phuc vu tai

X

cho”.
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