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Ha NOi ra mat nén tang soé lay y kién nguoi dan
vé chat luong dich vu cong
14:12 04/06/2026

Séng 4/6, tai Trung tdm Hanh chinh céng thanh phé Ha Noi da dién ra Ié ky két
Bién ban ghi nhé hop tac (MOU) va chinh thdc ra mat Céng khao sat doc lap
HiHUB, nén tang s6 phuc vu viéc 1ay y ki€n danh gid cia nguoi dan déi véi 50
nhém dich vu céng trén dia ban Thu do.
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Giao dién Céng khao sat doc lap HiHUB.

Su kién do Coéng ty C6 phan Trung tdm DG6i méi sdng tao Ha No6i (HIHUB), Trung
tam Hanh chinh cong thanh phé Ha Noi, Vién Sang kién Viét Nam, Ngan hang
TMCP Dai Chung Viét Nam (PVcomBank) va ShopeeFood Viét Nam phéi hop to
chre.

Viéc dua vao van hanh Céng khao sat doc lap HiIHUB dugc xem la budc di méi
trong tién trinh cdi cdch hanh chinh cda Ha Noi, huéng t6i xay dung nén hanh
chinh céng khai, minh bach, 1y ngudi dan lam trung tam va nang cao chat
lugng phuc vu thdng qua dit liéu phan hoi thuc té tir nguai dan.




Chuong trinh dugc trién khai trén co sé Bién ban ghi nhé ky két gitra Van phong
Trung uong Dang va Cong ty C6 phan Trung tam D6i méi sang tao Ha Nbi ngay
12/5/2026, v&i muc tiéu danh gia doc lap trdi nghiém clda ngudi dan trong qua
trinh ti€p can va st dung cac dich vu cong.

Phat biéu tai 1& ra mat, Phé Cha tich UBND thanh ph6 Ha N6i Truong Viét Dling
nhan manh, viéc trién khai HIHUB khong chi la mot gidi phap chuyén déi s6é hay
cai cadch hanh chinh don thuan ma con thé hién quyét tam déi méi phuong thic
quan tri, 1ay su hai long cla ngudi dan lam thudc do hiéu qua hoat dong cta bo
may hanh chinh.

Theo 6ng Truong Viét Dling, diéu ngudi dan quan tam khoéng phai la so luong
phan mém hay quy trinh dugc s6 hdéa, ma la mic db thuan tién khi thuc hién
thd tuc hanh chinh, chéat lugng dich vu céng cling nhu thai do, trdch nhiém cua
doi ngl can bd, cong chirc trong qua trinh gidi quyét cong viéc.

D& bdo dam hiéu qua thuc chat, 1anh dao thanh phé yéu cau céc co quan chic
nang coi nhitng phan anh, kién nghi va danh giad ctia nguai dan la nguon dit liéu
quan tri quan trong. Cac y kién phan hoéi can dugc téng hgp, phan tich thuong
xuyén dé kip thoi nhan dién nhitng di€ém nghén trong qué trinh cung cép dich
vu cong, tur dé cé gidi phap diéu chinh phu hop.

“Ngudi dan ndi that, hé thong ghi nhan that, chinh quyén phai stra that va két
qud thuc chat phadi dén véi nguoi dan va doanh nghiép”, Phé Chu tich UBND
thanh ph6é Ha N6i nhan manh.

Theo ké hoach, tlr dau thang 6/2026, chién dich khdo sat sé dugc trién khai trén
pham vi toan thanh phé déi véi 50 nhém dich vu cong thiét yéu. Thong qua nén
tang HiIHUB, ngudi dan co thé truc ti€ép chia sé trai nghiém, danh giad chat lugng
phuc vu va phan anh nhiing kh6 khan, vuéng mac phat sinh trong qua trinh
thuc hién thd tuc hanh chinh.

Diém mdi cia mod hinh khao sat lan nay la tap trung vao toan bd hanh trinh trai
nghiém cla nguoi dan thay vi chi do luong muic dé hai Iong nhu truéc day. Cac
ndi dung danh gid dugc thuc hién tir khau tim hi€u tha tuc, ndp hé sa, xt ly ho
so dén nhan két qud, qua dé gilp co quan quan ly cé cai nhin toan dién hon vé
chét lugng dich vu.

Hé théng khdo sat cling duoc thiét ké theo huéng dbc lap, ing dung cong nghé
bdo mat va ma hda dir liéu nham bao dam tinh khéch quan, tao diéu kién dé
ngudi dan phan anh trung thuc ma khéng gap ap luc hay tam ly e ngai.



Dac biét, sau khoang hai gio ké tur khi hoan tat tha tuc hanh chinh, nguoi dan sé
nhan dugc duong dan khao sat thdng qua cac nén tdng nhu Zalo OA, tin nhan
SMS, email hoac &ng dung iHanoi. Cach lam nay giup hoat dong danh gia dugc
thuc hién ngoai khong gian giao dich truc ti€p, gép phan nang cao d6 tin cay
cla dit liéu phan haoi.

Khong chi khdo sat nguoi dan va doanh nghiép, mé hinh maéi con két hgp danh
gid tlr dbi ngll coéng chirc truc tiép gidi quyét ho so cung cac dir liéu van hanh
trén hé théng dich vu céng truc tuyén nhu thoi gian xu ly, ty & 16i, mdc do
tuong tac... nham tao nén buc tranh da chiéu, khach quan han vé chat lugng
phuc vu.

Theo céc chuyén gia, viéc xdy dung co ché phan hoi lién tuc tir nguoi dan sé
gitp chinh quyén nam bat chinh xac nhing bat cap trong thuc tién, tir dé thic
day qua trinh cdi cach hanh chinh theo hudng hiéu qua, minh bach va sat nhu
cau xa hoi hon.

Trong khuon khé chuong trinh, dai dién cac don vi cling da ky két bién ban ghi
nhé hop tac, trong dé HiIHUB phu trach giai phap cong nghé va ha tang dir liéu;
Trung tdam Hanh chinh cong thanh phoé Ha Noi phéi hgp két ndi hé thong;
PVcomBank va Vién Sang kién Viét Nam dong hanh vé nguon luc va phuong
phép trién khai.

Véi thong diép “Ma 1ong phan hoi - Kién tao cai cach”, Céng khao sat doc lap
HiHUB dugc ky vong sé tré thanh céng cu hitu hiéu gitp chinh quyén Thu do
lang nghe nguoi dan tot hon, dong thoi gép phan xay dung nén hanh chinh hién
dai, minh bach va phuc vu ngay cang hiéu qua.
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