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Nham déi méi 1€ 16i, phong cach lam viéc, UBND Thanh ph6 Ha Noi vira ban
hanh K& hoach 69/KH-UBND siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh.

Liz[9® Nham déi méi 1€ 16i, phong cach lam viéc, UBND Thanh phé Ha Ndi vira ban
hanh Ké hoach 69/KH-UBND siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh.

10 yéu cau déi véi bd phan ti€p dan ctda Ha Noi dé la: Khach dén, dugc chao
hdi; Khach &, luén tuoi cuodi; Khach hdéi, dugc tu van; Khach yéu cau, phai tan
tam; Khach can, dugc thdong bdo; Khach voi, gidi quyét nhanh; Khach chg, dugc
xin 16i; Khach phan nan, phai lang nghe; Khach nhg, ludn chu ddo; Khach vé,
dugc hai long.

Ha Noi siét chat ky cuong hanh chinh (Anh minh hoa)



Theo dé, UBND Thanh phod Ha No6i yéu cau thay d6i can ban tu duy, thai d6, doi
m@i 1é 16i lam viéc cla can bd, cdng chirc, vién chic truc ti€p ti€p nhan, thu ly,
gidi quyét thu tuc hanh chinh trén tinh than “lay su hai Iong clia ngudi dan va
doanh nghiép la tiéu chi danh gid mdc dé hoan thanh cong viéc”. M6t trong
nhimng yéu cau déi vGi can bd, cong chic sé phai xin 16i néu dé ngudi dan cho
doi.

Thanh pho yéu cau ting can bd, cong chirc, vién chic tai cac co quan, don vi
can c vi tri viéc lam va nhiém vu phan céng phai xay dung k& hoach cong tac
cu thé cho tuan, thang, quy, nam bdao cdo tha trudng don vi dé quan ly, theo
doi, chi dao, gidm sat.

Dac biét, thanh pho yéu cau té chidc quan triét va niém yét tai tat cd cac bo
phan ti€p dan, ti€p nhan giadi quyét thu tuc hanh chinh, cac don vi thuc hién
dich vu c6ng 10 ndi dung, yéu cau sau: Khach dén, duoc chao héi; Khach g,
lubn tuoi cuodi; Khach héi, dugc tu van; Khach yéu cau, phai tan tam; Khach can,
dugc thong bao; Khach voi, gidi quyét nhanh; Khach cho, dugc xin 16i; Khach
phan nan, phai 1ang nghe; Khach nhg, ludn chu ddo; Khach vé, dugc hai long.

Viéc niém yét nay, phai xong truéc ngay 30/4/2017.

Thanh pho chi dao tang cudng thanh tra, kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky
cuong cong vu va van hda céng sd cla can bd, cong chirc, vién chic. Cé cac
hinh thirc khen thudng, dong vién, bi€u duong kip thoi cac cd nhan cé thanh
tich, hoan thanh xuat sac nhiém vu, cé sang kién cai ti€n quy trinh, rdt ngan
thoi gian, nang cao chat lugng hiéu qua cong viéc lién quan dén ngudi dan va
gidi quyét thu tuc hanh chinh; kip thai x& ly nghiém, cé tinh chat ran de can bd,
cbng chtrc, vién chiic vi pham cac quy dinh trong thuc thi cong vu, gidi quyét
thu tuc hanh chinh va tiép xuc véi nguoi dan.

Thanh ph6 giao S& Néi vu la co quan thudng truc, thuong xuyén ki€m tra, don
doc, hudng dan cac don vi thyuc hién ké hoach nay; hang thang (dinh ky 25
hang thang), hang quy (dinh ky trudc ngay 25 cla thang cudi quy) téng hop két
qud thuc hién K& hoach, bdo cdo UBND Thanh phé.
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