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Ha Néi: Tang cuong ho tro nguoi dan giai quyét
thu tuc hanh chinh, bao dam chi tra day du
luong huu va tro cap BHXH

09:20 06/07/2026

UBND thanh ph6 Ha NOi yéu cau cac don vi ti€p tuc ra soat, thdo g& vudng mac
trong gidi quyét thd tuc hanh chinh, déng thai tang cudng hé trg cdc nhém déi
tugng yéu thé. Cung véi do, Bao hiém xa hoi (BHXH) thanh phd sé tiép tuc thuc
hién chi trd day du luong huu va trg cap BHXH cho toan b6 ngudi hudng trong
ky chi tra thang 7/2026, bdo ddm quyén lgi cla ngudi dan.

Nham nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, UBND thanh
pho Ha NOi da chi dao cac sé, ban, nganh, dia phuong tiép tuc ra soat toan dién
qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, kip thoi phat hién, x& ly nhiing kho
khan, vudng mac phat sinh trong thuc tién.

Theo dé, cac co quan, don vi dugc yéu cau chu doéng hoan thién quy trinh tiép
nhan, x ly ho so; tang cuong phdi hop lién théng gilra cdc co quan hanh chinh
nham rdt ngan thai gian gidi quyét tha tuc, han ché tinh trang nguoi dan phai di
lai nhiéu lan, qua dé nang cao hiéu qua phuc vu.
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Ngugi dan thuc hién céac thu tuc hanh chinh tai b6 phan mét cta, bao
dam gidi quyét ho so nhanh chéng, minh bach va thuan tién.

Thanh pho cling yéu cau phat huy vai tro cla Té Hanh chinh céng xung kich
trong viéc truc ti€p ho trg ngudi dan thuc hién cac thu tuc hanh chinh. Hoat
dong ho trg sé uu tién cac doi tuong nhu ngudi cao tudi, ngudi cé cdng vaGi cach
mang, nguoi khuyét tat, ngudi yéu thé trong xa hoi va cac truong hgp gap kho
khan trong viéc di lai, ti€p can dich vu hanh chinh céng.

Bén canh viéc tang cudng luc lugng hod trg tai co sd, Ha Noi ti€p tuc hoan thién
co ché phoi hgp gilra cac co quan, don vi lién quan dé bao dam viéc gidi quyét
thd tuc hanh chinh dugc théng su6t, dong bd, 1ay su hai long cla ngudi dan lam
thudc do chat lugng phuc vu.

Song song V@i viéc nang cao chat lugng dich vu hanh chinh cong, thanh phé dac
biét quan tam bao dam an sinh xa héi va quyén lgi cla nguci dan, nhat la déi
v3i nguoi hudng cac ché d6 bao hiém xa hoi.

P& bdo ddm quyén lgi cho nguoi dan trong qua trinh thuc hién cac nhiém vu
sau sap xép té chirc bé may va trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cap, BHXH thanh phoé Ha Noi sé tiép tuc thuc hién chi trad luong huu va tro cap
BHXH trong ky chi tra thang 7/2026 cho toan b6 nguoi huéng theo dung quy
dinh.

Viéc duy tri chi tra day da, kip thoi cac ché do BHXH thé hién quyét tdm cula
thanh pho trong viéc bdo dam quyén Igi chinh ddng clda nguoi dan, dong thaoi
go6p phan gitr 6n dinh doi séng ctia ngudi nghi huu va céc doi tugng thu hudng
chinh séach an sinh xa hoi.




Thanh pho yéu cau cac daon vi lién quan phoi hogp chat ché trong qua trinh t6
chirc chi tra, bao ddm viéc thuc hién dién ra an toan, dang doi tugng, ding thai
gian va khéng dé xay ra gian doan, tao thuan Ilgi téi da cho nguai dan khi ti€p
can cac ché do, chinh sach cia Nha nudc.
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