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Ha Noi: Tap trung trién khai cdéng tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung
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Ngay 18/02/2019, UBND TP Ha N6i ban hanh Céng van sé 607/UBND-KT, yéu
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Tap trung trién khai céng tac bdo vé quyén lgi cda nguoi tiéu dung

Cébng van néu rd, UBND thanh phé nhan dugc Chi thi s6 30-CT/TW ngay
22/01/2019 cula Ban Bi thu vé tang cuong su lanh dao cla Dang va trach nhiém
guan ly ctia Nha nudc doi véi cong tac bao vé quyén Igi clia ngudi tiéu dung.

Trong dé chi dao, dé€ phat huy nhimng két qua dat dugc, khac phuc nhiing han
ché, yéu kém, nang cao hiéu qua trong céng tac bado vé quyén Igi nguai tiéu
dung, Ban Bi thu yéu cau cac cap uy, té chic dadng, chinh quyén, Mat tréan To



quoc va doan thé cac cap thuc hién nghiém tic, cé hiéu qua cac nhiém vu, giai
phép. Vé tang cudng su Idnh dao cla céc cap uy, t6 chic dang.

Phat huy vai tro tién phong, giam sat cua chi bo, dang vién trong cong tac bao
vé quyén lgi cla nguai tiéu dung: Bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung la nhiém vu
quan trong, thuong xuyén, lau dai, la trach nhiém cda cap uy dang, chinh
quyén, cla can bd, ddng vién va cac t6 chuc trong hé théng chinh tri va toan xa
hoi.

Khac phuc triét dé€ tinh trang thi€u trdch nhiém, vé cam, thi€u quyét liét cua
ting nganh, dia phuong, don vi dugc phan cong phu trach; cé co ché phéi hgp
chat ché, dong b6 gilra cac co quan, t6 chic va dia phuong, trong dé, cé su
phan cong nhiém vu rd rang, cu thé doi véi ting cép, tirng nganh trong cong tac
bdo vé quyén lgi nguai tiéu dung.

Xay dung tiéu chi danh gid két qua thuc hién bao vé quyén lgi cla ngudi tiéu
dung; coi day la mét trong nhirng ndi dung danh gid mic dé hoan thanh nhiém
vu hang nam cuda cd nhén va té chirc, nguoi ding dau cac cép uy, t6 chic dang,
co quan quan ly nha nudc.

Vé hoan thién khudn khé phéap ly, t6 chic bdé may chuyén trach, nang cao nang
luc thuc thi phap luat, bdo ddm hiéu luc, hiéu qud quan ly nha nudc déi véi cong
tac bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung; Xay dung co ché quan ly nha nudc thong
nhat tU Trung uong dén dia phuong, trong ndi bd cac nganh, gilta cdc nganh,
céc Iinh vuc; xac dinh roé vai tro dau moi, diéu tiét va gidm sat cac hoat dong
bdo vé quyén Igi nguai tiéu dung trén pham vi cd nuéc

Vé viéc nay, UBND thanh phé giao S& Cong Thuong cha tri, phdi hop cac sé
Gido duc va Dao tao, Tu phap, Ngoai vu, Nong nghiép va Phat trién nong thoén,
N&i vu, Y té€, Thong tin va Truyén théng, Van hda va Thé thao, K& hoach va Dau
tu, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Cuc Quan ly thi truong TP Ha Noi, Cuc
Thué TP Ha Noi, Cuc Hai quan TP Ha Noi, Toa 4n nhan dan TP Ha Noi, Cong an
TP Ha No6i, UBND céac quan, huyén, thi xa va don vi lién quan, xin y kién gbp y
cda Uy ban Mat tran TS qudc Viét Nam TP Ha Noi, tham muu, dé xuéat, bdo céo
UBND thanh pho t6 chic trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao theo Chi
thi ctia Ban Bi thu néu trén; hoan thanh trong thang 02/2019.
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