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Ha Noi thi diém mé hinh tiéu dung sé va bao
tro thuong mai dién tu
15:12 28/07/2026

Théng qua Dé an “Thi di€m mo6 hinh tiéu dung s6 va bdo trg thuong mai dién
t(”, Ha NOi huéng téi xay dung hé sinh thai mua sam truc tuyén an toan, minh
bach, tdng cuong truy xuat ngudn goc, xtt ly phan dnh cta nguoi tiéu dung va
hé trg doanh nghiép phéat trién bén ving.

UBND thanh phé Ha N6i ban hanh Quyét dinh s6 3732/QD-UBND vé viéc ban
hanh Dé an "Thi di€ém mé hinh tiéu dung s6 va bao tro thuong mai dién ti thanh
pho Ha Noi".
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Theo Dé an, muc tiéu téng quat la xay dung va van hanh thi di€m mo hinh tiéu
dlng sé va bdo trg thuong mai dién tir do thanh phé dan dat, hinh thanh mébi
trudng mua sam sé minh bach, an toan, c6 truy xuat nguén goc, c6 ca ché ho



trg va bdo vé nguai tiéu dung. Dong thoi, tao ngudn dit liéu tin cady phuc vu
cOng tac quan ly, diéu hanh, du bdo, canh bdo rui ro va phat trién thj truong.

Dén nam 2028, thanh pho phan dau c6 500 chu thé tham gia hoac két néi moé
hinh; 1.000 san pham dugc céng khai trén gian hang sé hoac chuyén muc lién
két; toi thi€u 80% san pham cdé truy xuat nguén géc hoac ma dinh danh phu
hop; 100% chu thé dugc huéng dan cong khai thong tin bat budc; 90% phan
anh, khiéu nai dugc phéan loai va chuyén x ly ding han; 70% vu viéc dugc
phan hoi cho nguoi tiéu dung trong thoi han cong bg; t6 chic 20 I6p tap huéan,
chuong trinh huéng dan; xay dung 1 bd Dashboard diéu hanh va dat mdc hai
long 80% cula cac cha thé tham gia.

DE trién khai hiéu qua Dé an, thanh phé xac dinh nhiém vu trong tam la xay
dung bd quy tac van hanh théng nhat déi véi mo hinh bdo trg thuong mai dién
tlr. Quy ché sé quy dinh ré trach nhiém cda co quan chu tri, co quan phéi hop,
chinh quyén dia phuong, doanh nghiép nén tang, san thuong mai dién t&r va chu
thé kinh doanh; déng thoi xay dung co ché phéi hgp lién nganh gilta cac sé,
nganh, luc lugng chidc nang va UBND céac xa, phudng.

Vé ha tang céng nghé, Dé an dugc phat trién theo hudng lién két véi cac nén
tang hién cé, tdn dung céng thong tin, ing dung c6ng dan sd, hé théng phan
anh va dir liéu cla thanh phé theo nguyén tac khéng dau tu trung lap.

Bén canh do, thanh phé sé xay dung chuyén trang hodac module "Gian hang so
Tha do" d€ cong khai danh muc cht thé, sdn pham da diéu kién, théng tin truy
xuat nguon goéc, chinh sach déi trd va kénh ti€p nhan phan anh cta nguoi tiéu
dung.

Pé an cling chu trong phong, chéng hang gid, hang khéng ré ngudn goc va gian
lan thuong mai. Trong giai doan thi di€m, Chi cuc Quan ly thj truong thanh pho
Ha Noi la dau méi phdi hgp chuyén nganh doéi véi cac dau hiéu hang gid, hang
xam pham quyén sé h(tu tri tué, hang nhéap lau, gian lan thuong mai va quang
cdo sai su that. D{ liéu kiém tra, xtr ly vi pham sé& dugc si dung dé€ cap nhat
ban do rui ro.

Ngoai ra, thanh pho sé day manh (ng dung d{ liéu, phan tich, cdnh bdo sém va
tri tué nhan tao trong van hanh Dé an; dong thai trién khai cac hoat dong
truyén théng, dao tao va huy déng ngudn luc xa hoi hoa.

Ngoai ra, chién dich truyén thong "Tiéu dung s6 an toan - chu thé kinh doanh
dat tiéu chi minh bach - sdn pham ré nguon goc" sé dugc trién khai rong rai,
cung vai cac chuong trinh dao tao cho can b, hé kinh doanh, doanh nghiép,



nguoi tiéu dung va té chuyén déi s6 cong déng, gép phan thic day moéi truong
thuong mai dién t& minh bach, an toan va bén viing trén dia ban thanh phé.
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