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Ha Noi thuc day bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, hudéng téi thi truong minh bach va bén
virng
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Thanh pho Ha N6i dang trién khai Chuong trinh “Hanh déng vi quyén |gi nguoi
tiéu dung” nam 2026 vdi nhiéu hoat déng thiét thuc, nham nang cao nhan thic
cla xa hoi, tang cudng trach nhiém cla doanh nghiép va huéng téi xay dung
moi trudng tiéu dung minh bach, an toan va bén virng. Chuong trinh nam nay
dugc trién khai véi chi dé “An toan théng tin - Gan két niém tin - Tiéu dung
bén viing”.

Trong nhitng nam gan day, cong tac bao vé quyén Igi nguai tiéu dung trén dia
ban Ha N6i cé nhiéu chuyén bién tich cuc. Cac co quan quan ly nha nudc, dac
biét la SG Cong Thuong Ha No6i, d& day manh nhiéu hoat déng tuyén truyén, phé
bi€n phap luat, nham nadng cao nhan thiic ctia ngudi dan va doanh nghiép vé
trdch nhiém va quyén lgi trong hoat déng tiéu dung.

Nam 2025, céng tac truyén thong vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung dugc
trién khai thong qua nhiéu hinh thic da dang nhu té chidc héi nghi, hdi thao,
chuong trinh tuyén truyén trén cac phuong tién truyén théng dai ching va cac
nén tang so6. Cac hoat dong nay gilp ngudi tiéu dung hi€u ré hon vé quyén Ioi
cla minh, dong thoi khuyén khich doanh nghiép nang cao trach nhiém trong
cung cap hang hoéa, dich vu.




Chuong trinh "Hanh dong vi quyén lgi nguoi tiéu dung" nam 2026
dugc ky vong sé gép phan cung cé niém tin clla ngudi tiéu dung doi
v@i thi trudng.

Song song vGi hoat ddng tuyén truyén, cac co quan chilrc nang cta thanh pho
cling tdng cudng kiém tra, gidm sat viéc chap hanh phéap luat trong Iinh vuc
kinh doanh. Nhiéu linh vuc lién quan truc ti€p dén quyén lgi ngudi tiéu dung nhu
hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung hay hoat déng kinh doanh da
cap dugc quan ly chat ché hon.

Nh& dé, moi truong kinh doanh trén dia ban tirng budc dugc cai thién theo
hudng minh bach va lanh manh hon. Cac doanh nghiép ngay cang chu trong
dén viéc xay dung uy tin thuong hiéu, bdo dam chat lugng hang hda, dich vu va
ton trong quyén lgi cla khach hang.

Chuong trinh “Hanh déng vi quyén lgi ngudi tiéu dung” nam 2025 cua thanh
pho Ha Noi cling ghi nhan su tham gia tich cuc clla cong dong doanh nghiép.
Nhiéu doanh nghiép chd dong hudng ng chuong trinh, thong qua viéc trién
khai cadc hoat dong tri an khach hang, cam két kinh doanh minh bach va tuan
thu nghiém cdéc quy dinh cua phap luat.

Bén canh dd, thanh pho cling duy tri cdc kénh hé trog ngudi tiéu dung trong viéc
tu van, gidi dap va ti€p nhan phan anh lién quan dén quyén lgi tiéu dung. Trong
nam 2025, téng dai 024.1081 da ti€p nhan va tu van khodng 5.000 cudc goi
cla nguoi dan lién quan dén cac van dé vé hang hda, dich vu va quyén lgi tiéu
dung.




Ti€p ndi nhirng két qua dat dugc, Chuong trinh “Hanh dong vi quyén Igi nguoi
tiéu dung” nam 2026 ti€p tuc dugc trién khai vGi nhiéu hoat dong thiét thuc.
Mot trong nhitng di€ém nhan cla chuong trinh nam nay la viéc nadng cao nhan
thic vé an toan thong tin va bao vé dit liéu cd nhan cla ngudai tiéu dung, trong
b6i cdnh chuyén d6i s6 dién ra manh mé.

Theo ké hoach, thanh ph6 sé t6 chic 1é phat dong hudng (ng Ngay Quyén cla
nguoi tiéu dung Viét Nam (15/3), déng thai ddy manh tuyén truyén phap luat vé
bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung trén cac phuong tién théng tin dai ching va
cac nén tang truyén théng so.

Cung véi dd, cac co quan chirc nang sé tang cuong ki€m tra, gidm sat viéc thuc
hién cac quy dinh lién quan dén bdo vé quyén Igi nguoi tiéu dung trong hoat
dong san xuat, kinh doanh. Cac doanh nghiép cling dugc khuyén khich tham gia
chuong trinh bang nhirng cam két cu thé vé chat lugng sadn pham, dich vu va
trdch nhiém doéi véi khach hang.

Trong boi canh mua sam truc tuyén ngay cang phé bién, cac co quan quan ly
khuyé&n nghi, nguai tiéu dung nén lua chon cac san thuong mai dién tir va trang
ban hang cé uy tin, cé thuong hiéu ré rang va co ché kiém soat chat lugng san
pham. Bong thoi, ngudi tiéu dung can than trong khi mua cac sdn pham khoéng
ré ngudn goc, dac biét la nhirng mat hang lién quan dén sic khde hoac thiét bi
dién cé nguy co gay mat an toan.

Théng qua chuong trinh nam 2026, Sé Cong Thuong Ha NOi ky vong sé tiép tuc
nang cao nhan thdc cla ngudi dan va doanh nghiép vé vai tro cta viéc bao vé
quyén lgi nguai tiéu dung, dong thai thic day xay dung van héa kinh doanh
minh bach, ldy nguai tiéu dung lam trung tam.

Viéc trién khai hiéu qua cac hoat dong trong chuong trinh cling dugc ky vong sé
g6p phan cling co6 niém tin cla nguai tiéu dung déi véi thi truong, tao nén tang
cho su phat trién bén virng ctia hoat déng thuong mai va déng gép tich cuc vao
tang trudng kinh té - xa hdi ctia Tha doé trong thai gian téi.
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