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UBND thành phố Hà Nội vừa ban hành Kế hoạch số 400/KH-UBND thực hiện Đề
án “Phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục
vụ chuyển đổi số quốc gia, giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030”.

Hà Nội tiên phong trong chuyển đổi số quốc gia

Theo đó, UBND thành phố Hà Nội xác định phải tiên phong trong chuyển đổi số
quốc gia, phát triển kinh tế xanh, kinh tế tuần hoàn, kinh tế số, xã hội số, công
dân số…

Kế hoạch yêu cầu người đứng đầu các sở, ngành, Chủ tịch UBND các quận,
huyện, thị xã xác định Đề án 06 là một trong những nhiệm vụ chính trị quan
trọng, hàng đầu của các cấp, các ngành, các địa phương, góp phần thúc đẩy
quản trị xã hội theo hướng hiện đại, văn minh; tạo môi trường thuận lợi cho sản
xuất, kinh doanh; thúc đẩy các tiện ích phục vụ người dân, doanh nghiệp; tạo
công ăn việc làm, sinh kế cho người dân.

Hà Nội phải là địa phương tiên phong trong cuộc Cách mạng công nghiệp lần
thứ tư, chuyển đổi số quốc gia, phát triển kinh tế xanh, kinh tế tuần hoàn, kinh
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tế số, xã hội số, công dân số, hướng tới xã hội văn minh, hiện đại với vai trò, vị
thế đặc biệt quan trọng là Thủ đô.

Trên cơ sở khai thác các tiện ích từ các cơ sở dữ liệu chuyên ngành, cơ sở dữ
liệu quốc gia về dân cư, định danh và xác thực điện tử và nghiên cứu các mô
hình, cách làm hay của các địa phương khác, các sở, ban, ngành, UBND các cấp
tiếp tục nghiên cứu, tham mưu UBND thành phố triển khai thí điểm các mô hình
mới, mở rộng các mô hình đã thí điểm thành công, mang lại nhiều hiệu quả tích
cực, nổi bật.

Quá trình triển khai thực hiện đúng quy định, thực chất, hiệu quả, tránh chồng
chéo, đầu tư dàn trải, lãng phí, đặc biệt là tránh hình thức, đảm bảo mục tiêu
yêu cầu đề ra và phù hợp với tình hình, đặc thù của Thủ đô.

Hà Nội phấn đấu hoàn thành các chỉ tiêu: 100% lãnh đạo, cán bộ, công chức,
viên chức, người lao động trong cơ quan nhà nước trên địa bàn thành phố hằng
năm được truyền thông, nâng cao nhận thức về vai trò, ý nghĩa, lợi ích của việc
cung cấp và hiệu quả sử dụng dịch vụ công trực tuyến, đồng thời khuyến khích
trực tiếp sử dụng dịch vụ công trực tuyến đã được cung cấp khi có nhu cầu thực
hiện thủ tục hành chính;

100% cán bộ, công chức, viên chức tại các cơ quan, đơn vị trên địa bàn thành
phố trực tiếp tham gia thiết kế, quản trị, vận hành, khai thác sử dụng hệ thống
thông tin cung cấp dịch vụ công hằng năm được đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn
cập nhật kiến thức chuyên sâu về công nghệ số, kỹ năng số;

100% thành viên của tổ công nghệ số cộng đồng hằng năm được bồi dưỡng, tập
huấn nhằm cập nhật, nâng cao kiến thức và kỹ năng số để tuyên truyền, hướng
dẫn cho người dân về dịch vụ công trực tuyến. Phấn đấu 100% thủ tục hành
chính đủ điều kiện theo quy định của pháp luật được cung cấp dưới hình thức
dịch vụ công trực tuyến toàn trình;

100% người dân và doanh nghiệp sử dụng dịch vụ công trực tuyến được định
danh và xác thực thông suốt, hợp nhất trên tất cả các hệ thống của các cấp
chính quyền từ thành phố đến cấp cơ sở;

Tối thiểu 80% hồ sơ thủ tục hành chính được xử lý hoàn toàn trực tuyến. 50%
người dân trưởng thành sử dụng dịch vụ công trực tuyến. Tối thiểu 90% người
dân, doanh nghiệp hài lòng khi sử dụng các dịch vụ công trực tuyến, trong đó
mức độ hài lòng về giải quyết các thủ tục hành chính lĩnh vực đất đai, xây dựng,
đầu tư đạt tối thiểu 85%;
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100% ý kiến đóng góp của người dân, doanh nghiệp khi sử dụng các dịch vụ
công trực tuyến được cơ quan nhà nước tiếp thu công khai để cải tiến chất
lượng dịch vụ công trực tuyến;

80% học sinh trung học phổ thông, sinh viên trên toàn thành phố được phổ cập
kiến thức và kỹ năng sử dụng dịch vụ công trực tuyến thông qua các hoạt động
học tập, bồi dưỡng, tập huấn.

Nguyễn Kiên
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