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Ha Noi: Téong dai 1022 tiép nhdn hon 2.000
phan anh trong 5 ngay
17:09 25/08/2021

Cung vdi cac gidi phap quyét liét trong phong, chéng dich bénh Covid-19, TP.
Ha No6i da dua vao van hanh Téng dai 1022 - day la kénh két noi, ti€p nhan
phan anh, giai dap ki€n nghj cla céng dan, t6 chic trén dia ban thanh phé.
Trudc mat, Tong dai 1022 tap trung ti€p nhan, gidi dap cac kién nghi, phdn anh
lién quan dén cobng tac phong, chéng Covid-19.

Anh minh hoa

Bat dau hoat dong chinh thic tir ngay 19/8/2021, Téng dai 1022 dugc UBND TP. Ha Nbi
giao S& TT&TT chu tri thuc hién véi 4 nhanh: Nhanh 1 (bam phim 1): Két ndi dén Trung tam
Cép cru 115. Nhdnh 2 (bam phim 2): Két néi dén Trung tam Kiém soat bénh tat (CDC) Ha
N6i. Nhdnh 3 (bam phim 3): Két néi dén Mang ludgi thay thudc dong hanh. Nhanh 4 (bam
phim 4): K&t ndi dén S& TT&TT d€ phan anh vé vi pham phong, chéng dich Covid-19.

Nho hoat dong 24/7 ti€p nhan va gidi dap nhiing van dé ma nguoi dan gép y
phan anh, Téng dai 1022 budc dau da trd thanh moét cau noi hiéu qua gilta
ngudi dan véi chinh quyén thanh phé. So liéu thong ké cla S& TT&TT Ha Noi
cho thay, qua 05 ngay hoat déng song song 2 hé théng (tir ngay 19/8 dén
23/8/2021), SG TT&TT da ti€p nhan 2.088 cudc goi, tin nhan phan anh cha nguoi



dan. Trong d6, da gidi dap va xtr ly 1.581 cudc goi, tin nhan, chuyén 507 phan
anh dé cac quan huyén xu ly theo tham quyén.

Gidm doc S TT&TT Nguyén Thanh Liém cho biét, hién tai, S6 dang van hanh
song song Téng dai 1022 va Hé théng phan anh tinh hinh phong chéng dich
Covid-19 trén dia ban thanh phé théng qua 02 s6 dién thoai 0889.55.66.55 -
0889.55.77.55; kénh phan anh trén tai khodn Zalo “S& TT&TT TP. Ha NG6i” va
hom thu phan dnh tai dia chi antoancovid.vn/phananhHN dugc dua vao st dung
tlr ngay 22/7/2021. S&p tGi, hai s6 dién thoai 0889.55.66.55 - 0889.55.77.55 sé&
dan dan dugc thay thé bang Téng dai 1022 dé€ théng nhat va thuan tién hon cho
ngudi dan Thu do.
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