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Cùng với các giải pháp quyết liệt trong phòng, chống dịch bệnh Covid-19, TP.
Hà Nội đã đưa vào vận hành Tổng đài 1022 - đây là kênh kết nối, tiếp nhận
phản ánh, giải đáp kiến nghị của công dân, tổ chức trên địa bàn thành phố.
Trước mắt, Tổng đài 1022 tập trung tiếp nhận, giải đáp các kiến nghị, phản ánh
liên quan đến công tác phòng, chống Covid-19.

Ảnh minh hoạ

Bắt đầu hoạt động chính thức từ ngày 19/8/2021, Tổng đài 1022 được UBND TP. Hà Nội
giao Sở TT&TT chủ trì thực hiện với 4 nhánh: Nhánh 1 (bấm phím 1): Kết nối đến Trung tâm
Cấp cứu 115. Nhánh 2 (bấm phím 2): Kết nối đến Trung tâm Kiểm soát bệnh tật (CDC) Hà
Nội. Nhánh 3 (bấm phím 3): Kết nối đến Mạng lưới thầy thuốc đồng hành. Nhánh 4 (bấm
phím 4): Kết nối đến Sở TT&TT để phản ánh về vi phạm phòng, chống dịch Covid-19.

Nhờ hoạt động 24/7 tiếp nhận và giải đáp những vấn đề mà người dân góp ý
phản ánh, Tổng đài 1022 bước đầu đã trở thành một cầu nối hiệu quả giữa
người dân với chính quyền thành phố. Số liệu thống kê của Sở TT&TT Hà Nội
cho thấy, qua 05 ngày hoạt động song song 2 hệ thống (từ ngày 19/8 đến
23/8/2021), Sở TT&TT đã tiếp nhận 2.088 cuộc gọi, tin nhắn phản ánh của người
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dân. Trong đó, đã giải đáp và xử lý 1.581 cuộc gọi, tin nhắn, chuyển 507 phản
ánh để các quận huyện xử lý theo thẩm quyền.

Giám đốc Sở TT&TT Nguyễn Thanh Liêm cho biết, hiện tại, Sở đang vận hành
song song Tổng đài 1022 và Hệ thống phản ánh tình hình phòng chống dịch
Covid-19 trên địa bàn thành phố thông qua 02 số điện thoại 0889.55.66.55 -
0889.55.77.55; kênh phản ánh trên tài khoản Zalo “Sở TT&TT TP. Hà Nội” và
hòm thư phản ánh tại địa chỉ antoancovid.vn/phananhHN được đưa vào sử dụng
từ ngày 22/7/2021. Sắp tới, hai số điện thoại 0889.55.66.55 - 0889.55.77.55 sẽ
dần dần được thay thế bằng Tổng đài 1022 để thống nhất và thuận tiện hơn cho
người dân Thủ đô.

Hà Trần
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