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Ha Noi trién khai chuong trinh Hanh déng vi
quyeén loi nguoi tiéu dung nam 2026, huéng toi
tiéu dung bén viing
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Thanh ph6é Ha Noi dang day manh cac hoat dong hudng (ng chuong trinh Hanh
dong vi quyén Igi ngudi tiéu dung nam 2026. Pay la nd lyc nham ti€p néi nhimng
thanh cong cla nam 2025, déng thai thich ing véi nhing thach thic méi trong
ky nguyén s6 va thuong mai dién t&r. Chuong trinh khéng chi ding lai & viéc
nang cao nhan thic ma con tap trung vao viéc xay dung moét hé sinh thai tiéu
dung minh bach, noi niém tin clia nguoi dan dugc dat 1én hang dau.
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Ha Noi ddy manh cac hoat dong vi quyén lgi nguoi tiéu dung nam
2026

Nang cao nhan thuc va bdo vé quyeén loi trong ky nguyén sé

Véi chd dé "An toan théng tin - Gan két niém tin - Tiéu dung bén viing", chuong
trinh nam nay dat trong tdm vao viéc bao vé dit liéu va thdng tin cd nhan cua




khach hang. Trong béi cdnh mua sam truc tuyén blng né, Sé Céng Thuong Ha
N&i xac dinh an toan thong tin la yéu to cot 16i dé xay dung long tin bén viing
gira ngudi mua va nguoi ban.

Hé thong ho trg ngudi tiéu dung thong qua téng dai 024.1081 ti€p tuc phat huy
vai trd quan trong. Trong nam 2025, kénh thong tin nay da tu van va ho trg giai
quyét thanh c6ng khoang 5.000 cudc goi khi€u nai va thac mac. Nam 2026,
thanh phé du kién sé nadng cao hiéu qua cla téng dai nay, bién day thanh dia
chi tin cay dé nguoi dan tim dén khi quyén lgi bi xam pham.

Trach nhiém cua doanh nghiép va su thong thai cua nguoi tiéu dung

Ba Trinh Thi Ngan - Trudng ban C6 van Hiép hoi Doanh nghiép nhd va vira thanh
phé Ha Néi - nhadn manh rang trong béi canh hién nay, trach nhiém cuta doanh
nghiép khong chi dung lai & viéc ban hang. Cac don vi kinh doanh phai chiu
trdch nhiém hoan toan vé chat luong, quy cach va cac tiéu chuédn an toan ky
thuat, dac biét la véi cdc nhdm hang lién quan dén sic khde va thiét bi dién.

Mot méi truong tiéu dung lanh manh doi héi sy nd luc tir ca hai phia. Doanh
nghiép can chd trong dich vu hadu mai, san sang déi tra va bao hanh khi san
pham c6 16i. O chiéu nguoc lai, ngudi tiéu dung dugc khuyén khich tré nén
thong thai hon bang cach chd déng tim hi€u ngudn goéc, so sanh chat lugng va
lua chon cac san thuong mai dién ti uy tin. Viéc tir bd cac sdn pham troi nai,
khong ré xuat x(& chinh la cach hiéu qua nhat dé ngudi dan tu bao vé chinh
minh va gia dinh.

Ké hoach hanh déng thiét thuc trong nam 2026

Theo k& hoach cta S Cong Thuong Ha Nb6i, nhiéu hoat ddng quy mo sé dugc td
chirc xuyén suét trong nam. Diém nhan la 1&é phat dong hudng (ng Ngay Quyén
cla ngudi tiéu dung Viét Nam vao ngay 15/3 téi day. Song song dd, cac co quan
chirc nang sé siét chat cong tac ki€m tra, gidm sat cac linh vuc nhay cdm nhu
kinh doanh da cap va cac hgp dong theo mau dé dam bao khdéng cé cac diéu
khodn gay bat Igi cho khach hang.

Thanh pho cling khuyén khich cdc doanh nghiép tri€én khai nhiéu chuong trinh
tri &n, cam két kinh doanh minh bach dé tao sic lan tdéa trong céng dong.
Nhiing nd luc nay dugc ky vong sé cing c6 niém tin cGa ngudi dan déi véi thi
truong Thu do, thac day giao thuong phét trién bén viing va déng gdp tich cuc
vao su tang trudng kinh té chung cta ca nudc.
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